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PROSPECTO DE EMISION DE PAPELES BURSATILES "PBCREDICO3"
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Denominacién del emisor:

Denominacién de la
emision:
Plazo de la Emisién:

Clase de valor:

Naturaleza del valor:

Forma de Representacion
de los Valores:
Monto de la emision:

Valor Minimo y Mdltiplos
de Contratacién:

Garantia de la Emision:

Moneda de Negociacion:

Denominacion de la Casa
Corredoray
Estructurador:

Bolsa en la que se
inscribe la emision:

Clasificacion de riesgo:

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima
PBCREDICO3

La emisiéon de Papel Bursatil, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un
plazo de hasta once afos contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro
Publico Bursatil.

Papel Bursatil representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a colocar por SOCIEDAD
DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papel Bursatil negociables, representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su
participacion individual en un crédito colectivo a cargo del emisor.

Anotaciones Electrénicas de Valores en cuenta.

El monto de la emisién es hasta TREINTA MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América (US $100.00) y mdltiplos de CIEN DOLARES de los
Estados Unidos de América.

El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se
emitan por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A. podréan verse garantizados desde
un CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO con cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados
por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Délares de los Estados Unidos de América.

Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. (Segun Consejo de Comité Ordinario de fecha 21 de octubre de 2022
con informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2021):

Corto Plazo: N-2; Largo Plazo Con Garantia: A+; Largo Plazo Sin Garantia: A-

Zumma Ratings, S.A. de C.V. (Segun Consejo de Comité Ordinario de fecha 7 de noviembre de 2022 con
informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2021):

Corto Plazo Sin Garantia: N-2; Corto Plazo Con Garantia: N-2; Largo Plazo Sin Garantia: A-; Largo Plazo
Con Garantia: A

RAZONES LITERALES:

La inscripcion de la emision en la Bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro
Publico Bursatil de la Superintendencia. Su registro no implica certificacién sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que
contiene este prospecto. Esta Sociedad esté autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del pablico.

AUTORIZACIONES:

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de 2011, por el que se resolvié inscribir a la sociedad como emisora de valores. Acuerdo de Junta Directiva
de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordé autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima,
como emisora de valores. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién de CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2011, autorizé el Asiento Registral en el
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Plblico Bursatil. Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de septiembre de 2022, por el que se
acordaron las caracteristicas de la emisién y autorizar la inscripcion de la emisién en la Superintendencia del Sistema Financiero y Bosa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus
modificaciones en Acta N°239 de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre de 2022. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesién
de CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autoriz6 el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil de la emisién de Papel Bursatil de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad
Anénima, S.A. denominada PBCREDICO3. Resolucién del Comité de Emisiones tomado en sesién No. 10/2023 de fecha 27 de marzo de 2023, donde se autorizé la inscripcién de esta
emision en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

SOCIEDAD ESTRUCTURADORA Y COLOCADORA:
HENCORP, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

EMISOR:
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA
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lll. CONTRAPORTADA

1. Emisor

Nombre: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima.

Direccion: 71 Av. Sur, entre Av. Olimpica y Calle Nueva No 1, Edificio Credicomer, Colonia
Escalon, San Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-6300

Pagina web: http://www.credicomer.com.sv/

Correo electrénico: aliados personas@credicomer.com.sv;
aliados_microempresas@credicomer.com.sv; aliados_pyme@credicomer.com.sv

2. Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador

Nombre: HENCORP S.A. DE C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Direccion: Calle Llama del Bosque Pte. S, Urbanizacion Madre Selva 3, Edificio Avante,
Nivel 5, #5-06, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2500-6900

Pagina web: http://hencorpcasadebolsa.com.sv/

Correo electronico: rvaldivieso@hencorp.com

3. Superintendencia del Sistema Financiero

Direccion: Calle el Mirador entre 87 y 89 Ave Norte, Edificio Torre Futura, Nivel 16, San
Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-5700

Pagina web: http://www.ssf.gob.sv/

Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

4. Bolsa de Valores de El Salvador, S.A de C.V

Direccion: Boulevard Merliot Norte y Av. Las Carretas, Urbanizacién Jardines de la
Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2212-6400

Fax: 2278-4377

Pagina web: www.bolsadevalores.vom.sv

Correo electrénico: info@bolsadevalores.com.sv

5. Auditores Externos

Nombre: KPMG, S.A.

Direccion:; Calle Loma Linda No. 266, Colonia San Benito, San Salvador, 05-151
Teléfono: (+503) 2213-8400

Pagina web: www.kpmg.com

Inscripcion: Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria No.
422

6. Asesores Legales

Nombre: Anabel Menendez Espinoza

Direccion: Century Plaza Edificio Credicomer, Alameda Manuel Enriqgue Araujo, San
Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-6300

Pagina web: https://www.credicomer.com.sv

Correo Electrénico: anabel_menendez@credicomer.com.sv


mailto:aliados_personas@credicomer.com.sv

V. DECLARACIC')N JURADA DE VERACIDAD DE
INFORMACION

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del dia ventisiete
de octubre de dos mil veintidds. Ante mi, ANABEL MENENDEZ ESPINOZA, notario del domicilio
de San Salvador, comparece el Licenciado ROGER MARTIN AVILEZ HERDOCIA, quien es de
sesenta afios de edad, Licenciado en Economia, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de
San Salvador, departamento de San Salvador, persona a quien conozco y es portador de su
Documento Unico de Identidad niimero cero dos dos cuatro cero cero nueve tres — tres quien
actlia en nombre y en representacion en su calidad de Gerente General y Representante Legal
de “SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA”, la cual
puede abreviarse “SAC CREDICOMER, S.A.”, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de
San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro — uno cero cero dos
cero siete — uno cero dos - tres, en adelante denominada “CREDICOMER”, personeria que doy
fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista los siguientes documentos: a) El
Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la Sociedad, otorgada en
la ciudad de San Salvador, a las once horas con treinta minutos del dia once de mayo del afio
dos mil veinte, ante los oficios notariales de Anabel Menéndez Espinoza, inscrita en el Registro
de Comercio el dia quince de julio de dos mil veinte, bajo el nimero TREINTA'Y CINCO del Libro
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE del Registro de Sociedades, en la cual se encuentran
reunidos todos los estatutos que rigen actualmente a la sociedad y de la cual consta: Que la
denominacién, naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los ya expresados, que
se constituyé por un plazo indeterminado, que dentro de su finalidad se encuentra el
otorgamiento de actos como el presente, que la administracion de la sociedad esta confiada a
una Junta Directiva, cuyos miembros duraran en el ejercicio de sus cargos por periodos de DOS
afios; que la representacién judicial y extrajudicial y el uso de la firma social corresponden al
Director Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad; b) Credencial de eleccion de Gerente
General, extendida el dia veintiocho de marzo de dos mil veintidos, por el secretario de la Junta
Directiva, sefior René Armando Fernandez Nosiglia, de la cual consta que en el acta numero
DOSCIENTOS TREINTA Y DOS de la sesion de Junta Directiva de las sociedad, celebrada el
dia veintitrés de marzo de dos mil veintidos, se encuentra asentado el punto NUEVE, por medio
del cual se nombrd al Licenciado Avilez Herdocia como Gerente General de la institucion,
delegandole la representacién legal, judicial y extrajudicial y el uso de la firma social de la
sociedad, en virtud de las facultades que conceden los articulos doscientos sesenta y doscientos
sesenta y uno del Codigo de Comercio. Inscrita dicha credencial bajo el nimero OCHENTA Y
UNO del Libro CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS del Registro de Sociedades, que
lleva el Registro de Comercio, con fecha veintinueve de marzo de dos mil veintidos; y en tal
calidad BAJO JURAMENTO DECLARA: Que toda la informacién contenida en el prospecto de
Emisién de Papel Bursatil denominada PBCREDICOS es veraz, precisa y completa y que conoce
la responsabilidad legal a que esta sujeto en caso de falsedad y se asume el compromiso de
mantener en todo momento, actualizada la informacion ante la Superintendencia del Sistema
Financiero y la Bolsa de Valores de El Salvador y facilitar la informacion requerida por la Ley. Asi
se expresoé el compareciente a quien explique los efectos legales de la presente acta notarial que
consta en una solo hoja; y leido que le fue por mi lo escrito, en un solo acto, sin interrupciones e
integramente, ratifica su contenido y firmamos: DOY FE.
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V. PRESENTACION DEL PROSPECTO

San Salvador, 27 de octubre del 2022

Estimados Inversionistas:

En nombre y representacion de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad
Andnima, me es grato presentar a ustedes el Prospecto del Programa de Emision de
Papel Bursatil denominada PBCREDICO3.

Como institucion estamos conscientes de las necesidades dinamicas del sector
financiero y es nuestro mayor deseo seguir aportando en el desarrollo de nuestros
clientes, para la cual ponemos a su disposicion esta Emisidén de Papel Bursatil,
diversificando las alternativas de inversién en el corto y mediano plazo.

Es un honor para nosotros poner a su servicio nuestra capacidad profesional y brindarles
el mejor servicio en materia financiera, con la solidez y confianza que caracteriza a
nuestra institucion y contribuir de esta forma en el progreso de El Salvador.

De conformidad al articulo 9 de la Ley de Mercado de Valores y con el propésito de dar
a conocer las caracteristicas de esta Emisién de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, Sociedad Anonima, presentamos el siguiente Prospecto donde podran
encontrar toda la informacion relacionada a las mismas.

Atentamente,

Gerente General y Representante Legal
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima



VI. HISTORIAL Y DATOS DEL EMISOR
DENOMINACION

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andénima, que se podra
abreviar SAC Credicomer, S.A. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido.

DOMICILIO

El domicilio de las oficinas principales de SAC Credicomer, S.A., esta ubicado en el
municipio, ciudad y departamento de San Salvador, pudiendo establecer, trasladar
y clausurar agencias, subsidiarias, oficinas y dependencias en cualquier lugar
dentro de la Republica de El Salvador.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima, ofrece al mercado
salvadorefio un amplio portafolio de productos financieros de ahorro e inversion,
entre los que se destacan cuentas de depdsitos a la vista, de ahorro y de depésitos
a plazo. Por otro lado, Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad
Andnima, también cuenta con alternativas de financiamiento crediticio a través de
lineas de crédito de capital de trabajo, créditos hipotecarios, consumo y adquisicion
de vehiculo.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracion de la Sociedad estaré confiada a una Junta Directiva; la cual sera
integrada por tres Directores Propietarios que elegira oportunamente la Junta
General Ordinaria de Accionistas, o por el nimero que designe la Junta General
Ordinaria de Accionistas, y que se designaran Director Presidente, Director
Vicepresidente y Director Secretario. Existiendo cuatro Directores suplentes, los
cuales seran electos en iguales condiciones que los propietarios, quienes asistiran
a las sesiones de la Junta Directiva cuando hubieran sido convocados y participaran
en sus deliberaciones, pero no podran votar, salvo cuando sustituyan a un director
propietario.

LITIGIOS
SAC Credicomer, S.A., no posee ningun litigio promovido en contra de esta, ni

sentencia condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con
respecto a la emision correspondiente.

ANTECEDENTES



Segun Escritura Publica de Constitucion otorgada en la ciudad de San Salvador, a
las once horas, del dia diez de febrero del afio dos mil siete, ante los oficios del
Notario Luis Enrique Alberto Samour Amaya, Notario del domicilio de San Salvador,
inscrita en el Registro de Comercio al Numero SIETE del Libro DOS MIL
DOSCIENTOS TRECE del Registro de Sociedades, se constituy6é la Sociedad
“SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA”,
Sociedad de naturaleza Anénima y de Capital Fijo, de nacionalidad salvadorefiay,
con un plazo indeterminado.

Segun Escritura Pulblica otorgada en San Salvador a las nueve horas del dia
veintiséis de enero de dos mil once, ante los oficios notariales de Roxana Moreno
de Mayorga, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero CUARENTA Y
DOS (42) del Libro DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO (2,694) del
Registro de Sociedades, se modifico el valor de las acciones en que se divide el
capital social para adecuarlo a las reformas del Cédigo de Comercio.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las trece horas y treinta
minutos del dia treinta de junio de dos mil once, ante los oficios notariales de Luis
Enrique Alberto Samour Amaya, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero
CINCUENTA Y SEIS (56) del Libro DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES
(2,793) del Registro de Sociedades, se aument6 el Capital Social en QUINIENTOS
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emisién de
QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor
nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en OCHO
MILLONES QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, representado y dividido en OCHO MILLONES QUINIENTAS MIL
acciones comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las nueve horas del dia
veintidos de diciembre de dos mil once, ante los oficios notariales de Fredy Lizama
Martinez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero DIECINUEVE (19) del
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO (2,865) del Registro de
Sociedades, se aumento el Capital Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emision de UN
MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un
valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciendose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIEZ
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DIEZ MILLONES de acciones comunes y nominativas,
del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las doce horas del dia diez de
agosto de dos mil doce, ante los oficios notariales de Marco Antonio Martinez
Rodriguez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero CIENTO DOS (102)
del Libro DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO (2,988) del Registro de
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Sociedades, se aument6 el Capital Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emision de UN
MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un
valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DOCE
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DOCE MILLONES de acciones comunes y nominativas,
del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las dieciséis horas del dia
veinte de junio del afio dos mil trece, ante los oficios de Fredy Lizama Martinez,
Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el
NUumero SETENTA Y CINCO (75) del Libro TRES MIL CIENTO VEINTIOCHO
(3128) del Registro de Sociedades, se aumentd el Capital Social en UN MILLON
QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
mediante la emision de UN MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES,
comunes y nominativas de un valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social
de la Sociedad en TRECE MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, representado y dividido en TRECE MILLONES de acciones comunes
y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las diez horas del dia primero
de junio del afio dos mil quince, ante los oficios de Anabel Menéndez Espinoza,
Notario, del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el
NUumero CIENTO TRECE (113) del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO (3454) del Registro de Sociedades, se modifico la
finalidad de la sociedad para relacionar de forma explicita todas las operaciones
gue por ley la sociedad esta autorizada a realizar como sociedad de ahorro y crédito.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las nueve horas del dia
veintiuno de abril de dos mil diecisiete, ante los oficios de Anabel Menéndez
Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio
bajo el Numero SESENTA Y UNO (61) del Libro TRES MIL OCHOCIENTOS DIEZ
(3810) del Registro de Sociedades, se modificaron las clausulas DECIMA
TERCERA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, VIGESIMO SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, VIGESIMA TERCERA: DURACION DEL
PERIODO DE LOS DIRECTORES, VIGESIMA CUARTA: DE LA SUSTITUCION DE
LOS DIRECTORES, VIGESIMA QUINTA: REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE
LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA SEXTA: REUNIONES, QUORUM Y
DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA SEPTIMA: ATRIBUCIONES
DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACION LEGAL Y
USO DE LA FIRMA SOCIAL, VIGESIMA NOVENA: GERENCIA, del Pacto Social,
para adecuar su redaccion a lo que estipulan las Normas de Gobierno Corporativo
para Entidades Financieras.



Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las once horas con treinta
minutos del dia once de mayo de dos mil veinte, ante los oficios de Anabel
Menéndez Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro
de Comercio bajo el Numero TREINTA Y CINCO (35) del Libro CUATRO MIL
DOSCIENTOS VEINTE (4220) del Registro de Sociedades, se aumenté el Capital
Social en CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, mediante la emisién de CINCO MILLONES DOSCIENTAS
MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor nominal de UN
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, estableciéndose en
consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIECIOCHO MILLONES
DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTAS MIL acciones
comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA cada una; y adicionalmente se modificaron las clausulas QUINTA:
CAPITAL SOCIAL, VIGESIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD,
VIGESIMA TERCERA: PERIODO DEL EJERCICIO DE LOS DIRECTORES,
REELECCION Y REMOCION y VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACION LEGAL
Y USO DE LA FIRMA SOCIAL.
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VIl. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

AUDITORIA
EXTERNA

JUNTA DIRECTIVA
OFICILIA DE GERENCIA AUDITORIA
CUMPLIMIENTO GENERAL INTERNA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

CRENCIA DE iRtk o GERENCIA DE rcRNDE oA GERENCIA DE GERENCIA DE
MEDIOS DE PAGO NEGOCIOS QOIS Y RIESGOS OPERACIONES poASY, SEIENS
COBROS TESORERIA TECNOLOGIA

ALTA GERENCIA

CARGOS NOMBRE

Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin Rene Lopez Gutiérrez
Gerente de Negocios Jose Luis Sorto
Gerente de Sistemas y Jose Edgardo Hernandez Pineda
Tecnologia
Gerente de Administracion Wilfredo Alexander Galicia Batres

Integral de Riesgos

Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Gerente Legal Anabel Menendez Espinoza de Berdugo
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva
Gerente de Tarjetas de Crédito Manuel Edgardo Sanabria Eva
Gerente de Créditos y Cobros Luis Alfredo Galvez Fernandez
Auditor Interno Wallter Alexander Escoto Alvarez
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Oficial de Cumplimiento
Jefe de Mercadeo

Contador General

Carlos Heriberto Reyes Zelaya
Alan Antonio Ramirez Mejia

Efrain Alexander Melendez Arrevillaga
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VIIl. INFORMACION RELEVANTE DEL EMISOR

Hechos Relevantes 2022

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se acordd que de las utilidades distribuibles obtenidas en el afio
2021, distribuir entre los accionistas la cantidad de US$650.0 (miles)

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se acordd nombrar a la firma auditora KPMG, S,A. para los
servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2022.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se procedio a elegir la nueva Junta Directiva, que fungira para un
periodo de dos afios, por lo que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda
integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo | Jose Guillermo Funes Araujo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizébal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizébal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Jaime Ricardo Lopez Calix

Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibié comunicacion de parte del Banco de
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), en la que informan la aprobacion del
incremento del limite maximo de la linea de crédito que tiene Credicomer con dicha
institucién pasando de US$12,000.0 (miles) a US$34,900.0 (miles).

Con fechas 25y 29 de abril de 2022, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating
y Zumma Rating ratificaron clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. de “A-" con perspectiva estable y EBBB+.sv con perspectiva
estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2021.

Con fecha 27 de mayo de 2022, se recibi6 comunicacion de parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, en la cual informan que han determinado
gue es procedente disminuir el coeficiente del fondo patrimonial del 14.5% al 12%
para La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
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Hechos Relevantes 2021

En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrado en fecha 19 de
febrero de 2021, se acord6é que las utilidades por distribuir el afio 2019 y las
obtenidas en el afio 2020, sean trasladadas a la cuenta de utilidades no distribuibles
como patrimonio restringido, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 de la
Ley de Bancos.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de
febrero de 2021, se acordé nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el
ejercicio de 2021.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de
febrero de 2021, se acordd cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente
nombrando en dicho cargo al sefior Jaime Ricardo Lopez Calix, por lo que, a partir
de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman | Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de | Jose Guillermo Funes Araujo
Carazo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizébal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizébal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Vacante

Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta en la cual ratifican la autorizacién para operar con el
producto Tarjeta de Crédito.

Con fecha 25 de marzo 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para operar con el canal de Tarjeta de Débito.

A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas
Temporales de para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, por lo
gque a partir de esa fecha finaliza el congelamiento de la cartera de préstamos y
comienza el conteo de dias mora y la asignacion de categorias de riesgo que
correspondan.

Con fecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para
Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de
Créditos Afectados por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021.
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El 30 de abril de 2021 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating, decidio
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“con perspectiva estable. Asi mismo, el 28 de abril de 20021 la Calificadora de
Riesgos Zumma Rating decidié también ratificar la categoria de riesgo de EBB+.sv
con perspectiva estable. Ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueron ratificadas
en fechas 20 y 26 de octubre de 2021, respectivamente en base a los estados
financieros referidos al 30 de junio de 2021.

Con fecha 15 de julio de 2021 se recibié de parte de los accionistas el aporte en
efectivo para complementar el aumento de capital social acordado en Junta General
de Accionistas en febrero de 2020, llegando a un capital social pagado de
US$18,200.00.

En base a las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion
de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25),
emitida por El Banco Central de Reserva de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre
de 2021, se obtuvo Autorizacion de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero para diferir la constitucion de reservas por un monto de US$1,842.6
correspondiente a la cartera COVID.

Con fecha 9 de diciembre de 221, se recibié de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Roosvelt, la cual inicio operaciones el dia 13 de
diciembre de 2021.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$339,200,
habiendo generado ingresos por US$87,100 como efecto de la liberacion de
reservas constituidas sobre los mismos.

Hechos Relevantes 2020

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020, acordd que las utilidades obtenidas en el afio 2019 se dejen como
utilidades pendientes de aplicar.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020 se acordé nombrar a la firma auditoria Auditores y Consultores de
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el
ejercicio 2020.

En Sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de

febrero de 2020, eligio la nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 contados
a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente manera:
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Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman | Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de | Jose Guillermo Funes Araujo
Carazo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizabal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizabal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

En sesion extraordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020, se acordo6 el aumento de capital social de Credicomer por cinco
millones doscientos mil ddlares, mediante la capitalizacion de utilidades por un
millon seiscientos mil délares y la diferencia por nuevos aportes de los accionistas,
gue debera realizar a mas tarar el 15 de julio de 2021, un afio después de la fecha
en que fue inscrito en el Registro de Comercio la modificacion del pacto social. Con
fecha 20 de agosto de 2020 se registré contablemente dicho aumento de capital.

El 15 de octubre de 2020 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating decidio
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“ con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2020.
Asimismo, el g5 de octubre de 2020 la clasificadora de Riesgos Zumma Rating
decidié también ratificar la categoria de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva
estable, en base a los estados financieros a 130 de junio de 2020.

Por causa de la pandemia originada por el virus denominado COVID-19, con fecha
14 de marzo de 2020 la Asamblea Legislativa aprob6 el decreto No. 593 mediante
el cual se establece el Estado de Emergencia Nacional. Asimismo, con fecha 18 de
marzo de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
emitidé las “Normas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones
Contractuales”, las cuales indican que las instituciones financieras estableceran
politicas que contengan mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los
deudores que presenten dificultades de pago de sus préstamos como consecuencia
de la crisis economica derivada de los efectos de COVID-19.

En cumplimiento a esta normativa, Credicomer procedio a ofrecer medidas de alivio
a sus clientes segun lo establecido por la referida normativa, sin que esto afecte la
categoria de riesgo y suspendiendo el conteo de los dias mora que tenia al cierre
del mes de febrero de 2020.

Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del Baco Central de Reserva
de El Salvador aprobéd las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la
Reserva de Liquidez sobre depdsitos y otras obligaciones”, cuyo objetivo es reducir
temporalmente el requerimiento de reserva de liquidez, a fin de que las entidades
financieras dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la
emergencia derivada por el COVID-19. De tal manera que los coeficientes
aplicables para el célculo de requerimiento de reserva de liquidez a partir del 27 de
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marzo de 2020 bajaron apara rubro de la siguiente manera: Cuenta corriente del
25% al 20% cuentas de ahorro y depdsito a plazo del 20% al 15% vy titulos de
emision propia del 15% al 8%. La reforma a dicha normativa entro en vigencia a
partir del 21 de septiembre de 2020, en la cual bajaron ain mas los coeficientes,
guedando de la siguiente manera: Cuentas corrientes 15%, Cuentas de Ahorro y
depdsitos a plazo 12% vy titulos de emision propia 5%. A partir del 30 de diciembre
de 2020, fue modificada esta normativa, quedando a su vigencia hasta el 22 de junio
de 2021 y ademas fueron ratificados los coeficientes para el célculo del
requerimiento de reserva de liquidez.

Con fecha 10 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de EI Salvador aprobd las “Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, cuyo objeto es posibilitar
mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores con dificultades de
pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis econémica derivada de los
efectos de la pandemia por COVID-19. La vigencia de estas normas es a partir de
119 de marzo de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021.

A causa de la propagacion de la Pandemia por COVID-19, que afecta a El Salvador
y su potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020, Credicomer adopto una serie de medidas para asegurar
gue no exista un riesgo de cumplimiento al principio de negocio en marcha, por
medio de tres fases, la primera fase comprende medidas sanitarias, medidas
operativas y medidas de servicio al cliente, cuyo fin de asegurar la continuidad del
negocio y la operatividad de las agencias: la segunda fase consiste en medidas de
financiamiento, con el objetivo de asegurar los niveles adecuados de liquidez, y la
tercera fase se refiere a medidas especificas para banca de empresa y banca de
personas, con el objeto de salvaguardar la cartera vigente aplicando las medidas
temporales de sostenibilidad de la cartera de préstamos.

No se considera que haya efecto econémico que deteriore el valor de sus principales
activos ni espera una modificacion en la estimacion de la vida util de las partidas de
propiedad, planta y equipo. A raiz del impacto en la economia local no se espera un
efecto negativo en variaciones de tipo cambiario ya que la monda en curso es el
dolar. Ante un posible deterioro de la cartera de préstamos, la institucion ha
determinado constituir reservas voluntarias que sirvan para cubrir los posibles casos
de impago por parte de os clientes, ese registro ha tenido un impacto en los
resultados al cierre del ejercicio.

Como producto del cumplimiento a las medidas temporales descritas en los hechos
relevantes anteriores, relativas al congelamiento de las cuentas de los préstamos,
el saldo de intereses por cobrar se ha incrementado considerablemente, de tal
manera que al aplicar lo establecido en el Art. 40 de la Ley de Bancos, respecto al
tratamiento de las utilidades, todas las utilidades del ejercicio y las de ejercicios
anteriores se trasladaron como patrimonio restringido.
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Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibi6 por parte de la Superintendencia de
Sistema Financiero, carta de autorizaciéon para operar el producto Tarjeta de
Crédito, con lo cual se espera iniciar operaciones a partir de marzo del afio 2021.

Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibio de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Plaza Mundo Apopa, la cual inicio operaciones el dia
17 de diciembre del presente afio.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$179,800

habiendo generado ingresos por US$64,100 como efecto de la liberacion de
reservas constituidas sobre los mismos.
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IX. NOMINA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CURRICULUM
VITAE

JUNTA DIRECTIVA 2023-2024

CARGOS NOMBRE

Director Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Vicepresidente Ana Marina Menijivar de Carazo
Director Secretario Emerson Alberto Contreras Rodriguez
Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero
Segundo Director Suplente Fernando Ricardo Marin Hurtado
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Célix

Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 3 del Libro 4704 del
Registro de Sociedades del folio 27 al folio 29 fecha de inscripcién 27 de febrero de
2013. Nomina de Junta Directiva vigente hasta 18 de febrero de 2024.

CURRICULUM VITAE

Director Presidente

Nombre: Alfredo Mauricio Frech Siman

Nacionalidad: Salvadoreia

Educacion:

Master en Administracion de Empresas — Enfasis en Finanzas y Estrategia en Duke
University, The Fuqua School of Business, Durham, NC. Mayo 2010.

Licenciado en Administracion Industrial, Licenciado en Historia y Minor en Ingenieria Industrial
en Purdue University, West Lafayette, IN. Diciembre 1999.

Bachiller (opcion fisico/matematico) en la Academia Britanica Cuscatleca, Santa Tecla, La
Libertad. Junio 1995. Graduado con honores.

Experiencia Laboral:

2017 — Presente CREDICOMER Presidente — Junta Directiva

2016 — Presente Lao Hospitality Group — Socio Fundador y Co-Presidente

2010 — 2015 Industrias Merlet SA. de C.V. — Director de Estrategia y Desarrollo

2005 — 2008 Caoba Capital, El Salvador — Asociado

2003 - 2005 Ernst & Young, El Salvador — Consultor Senior, Grupo de Finanzas
Corporativas

19



Director Vicepresidente

Nombre: Ana Marina Menjivar de Carazo

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion: Licenciada en Administracion de Empresas Universidad Nacional de El Salvador
octubre 1985.

Experiencia Laboral:

2001 - 2015 Gerente segmento Micro y Pequefia Empresa en uno de los
principales Banco Comerciales de El Salvador.
2000 - 2001 Gerente de proyecto con Equipo Consultor internacional para

analizar y definir modelo de negocio para atencién de las MyPES
en El Salvador en uno de los principales Banco Comerciales.

2014 - 2017 Director Propietario en Fideicomiso para el desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa (FIDEMYPE)

2006 — 2007 Director Propietario en Consejo Consultivo Nacional de apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa

2003 — 2020 Director Propietario en Fundacion de Capacitacion y Asesoria en

Microfinanzas (FUNDAMICRO)

Nombre: Andres Pedro Carafi Melero

Nacionalidad: Chilena

Educacion:

Ingeniero Agréonomo, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago. Afio 1988.
Experiencia Laboral:

2014 — 2022 Gerente Regional de Inteligencia de Negocios en Grupo Unicomer

2008 — 2013 Director Technology & Analytic Services Centroamérica en Equifax
Centroamérica

2007 — 2008 Gerente de Cuentas Corporativas en Equifax Chile

2001 — 2006 Consultor en Technology & Analytic Services en Equifax Chile

1999 — 2001 Supervisor de Ventas en Vida Security

Tercer Director Suplente

Nombre: Julia Reyna Rosales y Rosales

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion: Ingeniero Agro Industrial Universidad Dr. Jose Matias Delgado, El Salvador, Abril
2005.Maestriaen Administracion de empresas, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2005

Experiencia Laboral:

2020- actual Vicepresidente de Mercadeo Grupo Jaremar

2013 - 2019 Directora de Mercadeo Regional Productos Alimenticios Diana

2012-2013 Gerente de Marcas Cervezas Maintream y Economy Industrias La
Constancia

2009-2010 Directora Ejecutiva Sucap




Cuarto Director Suplente

Nombre: Jaime Ricardo Lépez Calix

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:

Ingeniero Industrial en noviembre de 1986, UNAH, Honduras.

Master en Administracién de Empresas, énfasis en Banca y Finanzas, mayo 1990, Costa
Rica.

Experiencia Laboral:

2020 — Actual Consultor Independiente.
2000 - 2020 Grupo Unicomer. Vicepresidente Grupo Unicomer LatAm
1995 — 2000 Grupo Inversiones La Paz, Honduras — Director Ejecutivo de las

empresas AUTOMUNDO y ULTRAMOTOR, Director en Junta
Directiva de las empresa JETSTEREO.

1986 — 1995 Grupo Solid, Guatemala y Honduras. Inicio como Gerente de
Produccién en 1986, y se retird en 1995 como Gerente. De Pais
en Honduras.

Gerente General

Nombre: Roger Martin Avilez Herdocia

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:

Finanzas y Economia Internacional University of Kansas, Lawrence. K.S.
Experiencia Laboral:

2010 — Actual Gerente General.

2005 - 2010 Vicepresidente Junta Directiva SAC Credicomer, S.A.

2002 - 2005 Director de Moderinizacion Comisién Ejecutiva Portuaria
Autonoma CEPA

1993 - 2002 Gerente General, Director Secretarios de Junta Directiva en
Acciones y Valores -ACCIVAL

1999 - 2014 Director Tesorero Central de Depésito de Valores, S.A. CEDEVAL

1997- 2014 Miembro de Junta Directiva Bolsa de Valores de El Salvador S.A.

1996 - 2002 Director en Banco Uno S.A.

X. CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Denominacion del Emisor
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CEDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

Denominacion de la Emision
PBCREDICO3



Naturaleza

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papeles Bursatiles
negociables, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta a favor de
cada uno de sus titulares y representan su participacion individual en un crédito colectivo
a cargo del emisor.

Clase de Valor

Papel Bursatil representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a
colocar por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA.

Monto de la Emision )
El monto de la emisién es hqsta TREINTA MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Valor Minimo y Multiplos de Contratacion )
CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América y multiplos de CIEN DOLARES de
los Estados Unidos de América.

Mneda de Negociacion )
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Forma de Representacién de los Valores
Anotaciones electrénicas de valores en cuenta.

Transferencia de los Valores

Los traspasos de los valores representados por anotaciones electrénicas de valores en
cuenta se efectuaran por medio de transferencia contable en el registro de cuenta de
valores que de forma electronica, lleva la Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V,,
en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V.

Redencion de los Valores

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, no podra
redimir anticipadamente, ni obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier
modalidad, directamente o a través de una subsidiaria 0 empresa relacionada.

Plazo de la Emision

La emision de Papel Bursatil, representados por anotaciones electronicas de valores en
cuenta, tendra un plazo de hasta once afios contados a partir de la fecha del
otorgamiento del asiento material en el Registro Publico Bursétil; dentro de este plazo el
emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos: A) Desde quince dias hasta
tres afios. B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par. Dentro de los afios
de autorizacion para su negociacion, el emisor podra realizar colocaciones sucesivas
de valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto maximo
autorizado en el programa. Ningun tramo de la emisién podra tener vencimiento
posterior al plazo de la emision.

Formay Lugar de Pago

El capital se pagara al vencimiento, mensual, trimestral, semestral o anualmente, y los
intereses se pagaran mensual, trimestral, semestral o0 anualmente, a partir de la fecha de
colocacion, a través del procedimiento establecido por la CENTRAL DE DEPOSITO DE

2

N



VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. DE C.V.). Dicho procedimiento consiste en: I.
CEDEVAL, entregara al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y
capital, un “Reporte” en el cual detallara informacién de la emisién a pagar; Il. EI emisor
verificara con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregara los fondos a
CEDEVAL de la siguiente forma: Un dia habil antes del dia de pago de los intereses o el
capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en firme;
y el dia establecido para el pago de capital o intereses, a mas tardar a las nueve horas,
si los fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las cuentas que
CEDEVAL indique; Ill. El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de realizar
el pago a CEDEVAL; IV. Una vez se tiene la verificacion del pago por parte del emisor,
CEDEVAL procedera a cancelar a cada participante directo (Casa de Corredores de
Bolsa) la cantidad que le corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL
para dicho fin; V. Es el Participante Directo quien realizara los pagos individuales a cada
inversionista, titular de los valores; VI. El Ultimo pago de intereses de cada emision se
efectuaré al vencimiento del plazo del certificado; VII. Cuando los pagos venzan en dia
no hébil el pago se realizara el dia habil inmediato posterior; VIII. El capital e intereses
se pagaran en délares de los Estados Unidos de América; IX. Los pagos que realizara
CEDEVAL se haran de sus oficinas principales ubicadas en Urbanizacion Jardines de la
Hacienda, boulevard Merliot y avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan. La Libertad; X.
Los pagos que realizaran las Casas de Corredores de Bolsa se haran en sus oficinas
principales.

Garantia de los Tramos de la Emision

El pago de la emisién de Papel Bursatil, segin los tramos que puedan emitirse,
representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se emitan por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA podran
verse garantizados desde un CIENTO VEINTICINCO POR CIENTO del saldo de capital
de cada tramo con cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. La
cartera de préstamos que en su caso garantice los tramos de la emisién tendran las
caracteristicas siguientes: ) Estar constituida en su totalidad por préstamos que estén
calificados con categoria “A”. Il) Por un plazo de vencimiento igual o mayor a la caducidad
del tramo a colocar. Ill) Por un monto de al menos el ciento veinticinco por ciento del
monto comprendido en el tramo a colocar hasta el vencimiento. IV) La garantia de la
cartera de préstamos permanecera vigente por el plazo del tramo a colocar o hasta su
completa cancelacion. V) SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, se obliga a mantener en todo momento una garantia de cartera
de préstamos de al menos el ciento veinticinco por ciento de cobertura del monto vigente
exclusivamente de los tramos colocados con garantia y sustituir los préstamos que no
cumplan con la clasificacion de categoria “A”, de tal forma que la cartera de préstamos
gue ampare el tramo respectivo se encuentre en todo momento en dicha categoria. VI)
En caso de cancelacién o vencimiento de préstamos que conformen la cartera de
préstamos que garantizan el tramo correspondiente o en caso de deterioro en la
clasificacion de riesgo de los mismos, SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, debera sustituir el préstamo o préstamos por
otro u otros de caracteristicas analogas y que cumplan con las caracteristicas aca
indicadas para formar parte de la cartera de préstamos que garantiza el tramo
correspondiente. VII) Las sustituciones de préstamos deberan efectuarse mediante
instrumento publico, conforme a las regulaciones para el manejo de las garantias de las
emisiones aprobadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. VIII) En caso que
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA no pueda
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hacer la sustitucion de préstamos antes mencionada, se compromete a constituir a mas
tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes, una garantia adicional de igual o de
mayor valor y calidad a la ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se
deberad mantener hasta que se proceda a la sustitucién de la garantia en condiciones
ordinarias segun las caracteristicas indicadas en la presente. IX) Los préstamos que
constituyen la garantia de los tramos seran detallados en listado anexo a la certificacién
expedida por el Auditor Externo de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, el cual contendra: nimero o referencia del
préstamo, nombre del deudor, monto original del préstamo, saldo del capital existente,
fecha de otorgamiento, fecha de vencimiento, clasificacion de categoria de riesgo, tasa
de interés vigente y forma de pago del capital e intereses. El documento expedido por el
Auditor Externo serd anexo a la escritura publica de garantia del tramo que se otorgara .
X) La calificacion de préstamos categoria “A”, debera ser establecida de conformidad a
la normativa para calificar los activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida
por la Superintendencia del Sistema Financiero. La certificacion del Auditor Externo y el
listado de préstamos, son parte integrante de la escritura publica de garantia del tramo
respectivo que se otorgara. El listado de préstamos sera suscrito en su Unica o ultima
hoja por el Representante Legal, el Notario y el Auditor Externo, y en su caso rubricadas
todas por el Notario.

Destino de los Recursos

Los fondos que se obtengan por la negociacién de esta emision seran invertidos por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. para el
financiamiento de capital de trabajo y de operaciones de activas y pasivas a corto y
mediano plazo.

Negociabilidad

En la Bolsa de Valores de El Salvador por intermediacion de las Casas de Corredores de
Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realicen en ella. La fecha de negociaciéon
de cada tramo en mercado primario sera notificada por escrito a la Superintendencia del
Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores mediante notificacion del Representante
Legal, Gerente General o cualquiera designado por el Representante Legal, con firma
debidamente autenticada por notario.

Estructuraciéon de los Tramos por Negociar

La emision podra ofrecerse en uno o varios tramos con o sin garantia. Las caracteristicas
de los tramos a negociar seran determinadas de acuerdo con la normativa vigente emitida
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y la Bolsa de
Valores; y con posterioridad al Asiento Registral en el Registro Publico Bursétil de la
Superintendencia del Sistema Financiero y previo a la negociacion de estos. En caso que
el emisor decida negociar algun tramo de papel bursatil sin garantia, el emisor deberéa
comunicar por escrito a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de
Valores con tres dias habiles de anticipacion a cualquier negociacién de Papel Bursatil
representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta, remitiendo notificacion
por escrito por el Representante Legal, Gerente General o cualquiera designado por el
Representante Legal o por su Junta Directiva debidamente legalizada por un notario,
mediante la cual se autoriza lo siguiente: i) Fecha de negociacion del correspondiente
tramo, ii) Fecha de liquidacion, iii) Tasa base y la sobretasa, mencionando si seré fija o
variable, o si se emitirdn a descuento iv) Monto a negociar, v) Monto minimo y multiplos
de contratacion, vi) Fecha de vencimiento de los valores, vii) Periodicidad de pago de los
intereses, viii) Precio base, ix) Base de célculo de la tasa de interés. En caso que el
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emisor decida negociar tramos de Papel Bursétil garantizados con cartera de préstamos
deberé& notificarlo a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores
con cinco dias habiles previo a la fecha de negociacion en la forma prescrita
anteriormente y remitiendo ademas, la escritura de garantia que deberd llevar anexa la
certificacion expedida por el auditor externo de  SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA y el listado de préstamos suscrito por el
compareciente, el notario y el auditor externo en la forma exigida en el romano “X” del
numeral “12” de estos términos, y que la cartera de préstamos otorgada en garantia por
el tramo correspondiente cumpla con los requisitos legales de existencia y ejecucion.

Rendimiento

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA pagaré
intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el
periodo de vigencia de la emisién, que se calcularan con base en el afio calendario. La
tasa de interés para cualquier tramo que se negocie podra ser fija o variable. Si la tasa
es fija, ésta permanecera vigente durante todo el periodo de la emisién o del tramo
respectivo. Si la tasa es variable, podra ser una tasa de interés programada ascendente,
tasa de interés programada descendente o variable por medio de una tasa base, la cual
podra ser cualquier base que se defina en el Aviso de Colocacién. A esta tasa base, se
le sumard una sobretasa la cual seré fija durante todo el periodo de vigencia de la emisién
o del tramo respectivo. Dicha sobretasa no podra ser menor a cero punto diez por ciento
(0.10%) anual y debera establecerse previo a la negociacion de la emisién o del tramo
correspondiente. La tasa de interés deberd publicarse de conformidad a lo establecido
en la Ley de Bancos. La tasa de interés podra ser fija 0 variable a opcién del emisor y se
determinara antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada
tramo. SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA
podra fijar previo al momento de la colocacién una tasa minima y una tasa maxima a
pagar, aplicables durante la vigencia de la emisiéon o su correspondiente tramo, bajo el
entendido que si la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa
fija es igual o mayor a la minima, siempre y cuando el resultado no sea mayor que la tasa
maxima a pagar, entonces SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA pagara esa tasa resultante; pero si por el contrario, la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija, es menor a la tasa minima
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, este pagara al inversionista la tasa minima; y si en su defecto la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobre tasa fija, es mayor a la tasa maxima
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, éste pagaréa al inversionista la tasa maxima. En caso de que sea variable, la
tasa de interés serd reajustada mensual, trimestral o semestralmente bajo las mismas
condiciones indicadas para la determinacion inicial de la tasa de interés. Los reajustes
de la tasa de interés deberan ser comunicados a la Bolsa de Valores y a la
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante notificacion por escrito del
Representante Legal, el Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o por su Junta Directiva, con firma debidamente autenticada por notario,
acompafiada de la documentacion respectiva que compruebe la tasa base de interés
utilizada.

Interés Moratorio

En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocera a los titulares de los valores
ademas un interés moratorio del cero punto cero uno por ciento (0.01%) anual sobre la
cuota correspondiente a capital.
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Custodia y Deposito

La emision de Papel Bursétil representada por anotaciones electrénicas de valores en
cuenta, estard depositada en los registros electrénicos que lleva la CENTRAL DE
DEPOSITO DE VALORES, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual sera
necesario, presentar la presente Escritura Publica de Emision correspondiente a favor de
la depositaria y la certificacion del Asiento Registral que emita la Superintendencia del
Sistema Financiero, a la que se refiere el parrafo final del articulo TREINTA y CINCO de
la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en cuenta.

Plazo de Negociacion

El programa de Papel Bursatil podra ser negociado en su totalidad, en cualquier momento
y a discrecién de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA dentro del plazo de la emision, es decir, durante once afios plazo y teniendo
tramos vigentes que en su totalidad sumen como maximo hasta el monto autorizado del
programa.

Modificacion de las Caracteristicas Generales

El Representante Legal de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, el Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o su Junta Directiva, podran modificar las caracteristicas de la presente emisioén de
acuerdo con la legislacion aplicable, con las regulaciones emitidas por la Bolsa de
Valores y previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Amortizacion de Capital

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA podra
realizar amortizaciones de capital previo a su vencimiento, de acuerdo con la
programacion que se establezca en los avisos de negociacion para cada uno de los
tramos que coloque SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA.

Clasificacion de Riesgo

La emision de Papel Bursatil de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, cuenta con una Clasificacién de Riesgo inicial otorgada por
Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. de “N-2” para el corto plazo; de “A+” para el largo
plazo con garantia y de “A-" para el largo plazo sin garantia, segun Consejo de Comité
Ordinario de fecha veintiuno de octubre del afio dos mil veintidés con informacion
financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. La emision cuenta
con una Clasificacion de Riesgo inicial otorgada por Zumma Ratings, S.A. de C.V,,
Clasificadora de Riesgo, de “N-2” para el corto plazo con garantia; de “N-2” para el corto
plazo sin garantia; de “A-" para el largo plazo sin garantia y de “A” para el largo plazo con
garantia segun Consejo de Comité Ordinario de fecha siete de noviembre del afio dos
mil veintidés con informacién financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno. De acuerdo con el articulo noventa y cinco-B de la Ley del Mercado de Valores
la clasificacion: Nivel 2 (N-2): Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores que
cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia; Categoria A: Corresponden a
aquello instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de
deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
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pertenece o en la economia. Dentro de una escala de clasificacion se podréan utilizar los
signos “+” y “-“, para diferenciar los instrumentos con mayor o0 menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-”

indica un nivel mayor de riesgo.

Prelacion de Pagos

Los tramos del presente programa de Papel Bursatil podran no tener garantia especial o
estar garantizados con cartera de préstamos calificados como categoria “A”a favor de
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. En caso
que SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, se
encuentre en una situacion de insolvencia de pago, quiebra, revocatoria de autorizacion
para operar, u otra situaciébn que impida la normal operaciéon de su giro, todos los
certificados de la presente emisién que estén vigentes a esa fecha y los interés
generados por estos, tendran preferencia para ser pagados ya sea con las garantias de
la cartera de préstamos que los garanticen o de acuerdo al orden de pago de obligaciones
correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 112-A de la ley de Bancos.

Procedimiento a Seguir en Caso de Mora

El articulo cuarenta y cinco de la Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta
establece que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de
Corredores de Bolsa, la Central de Depésito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
expedira certificados de anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la
materializacién de los valores a que se refieran. Seran titulos valores a la orden con
fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Agente Colocador
Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Tratamiento Fiscal

La negociacion y el pago de intereses de los Papel Bursatil no estan sujetos al pago de
impuestos a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), tanto
para personas naturales como para personas juridicas.

Razones Literales

(i) “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico de
la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la
solvencia del emisor”; (ii) “La inscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion
sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”; y (iii) “Es responsabilidad del
inversionista leer la informacion que contiene este prospecto”; y (iv) “Esta Sociedad esta
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos de
publico”.
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XI. AUTORIZACIONES DE LA EMISION
AUTORIZACIONES DEL EMISOR

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de
2011, por el que se resolvio autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anénima, como emisora de valores.

Acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en
su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordd autorizar a Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, como emisora de valores.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de
CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2012, autorizé el Asiento Registral en el
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Publico Bursétil.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de
septiembre de 2022, por el que se acordaron las caracteristicas de la emision y
autorizar la inscripcion de la emisidn en la Superintendencia del Sistema Financiero
y Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus modificaciones en Acta N°239
de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre 2022.

Resolucion del Comité de Emisiones tomado en sesidon No. 10/2023 de fecha 27 de
marzo de 2023, donde se autorizd la inscripcion de esta emision en la Bolsa de
Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion de
CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autorizd el Asiento Registral en el
Registro Publico Bursatil de la emision de Papel Bursatil de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, Sociedad Anénima, denominada PBCREDICO3.
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XIl. INDICADORES FINANCIEROS
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Indicador
Coeficiente patrimonial
Endeudamiento legal
Suficiencia del capital social
Inversion en activos fijos
Coeficiente de liquidez neta
Productividad de préstamos
Rendimiento activos productivos
Costo financiero
Costo de los depdsitos
Capacidad absorc. saneamientos
Capacidad absorc. gtos. Administrativos
Retorno patrimonial anualizado
Retorno patrimonial mensual
Componente extraord. en util.
Retorno sobre capital primario anualizado
Retorno sobre capital primario mensual
Retorno sobre activos anualizado
Retorno sobre activos mensual
Margen financiero
Suficiencia de reservas
indice de vencimiento
Cobertura de reservas
Activos inmovilizados
Colocacién de recursos
Variacién en depdsitos
Variacién en préstamos
Variacién en cartera vencida

2019
27.76%
25.79%

8.29%
36.10%
11.97%
12.68%

4.44%

3.35%
13.08%
80.04%

0.41%

0.41%

-358.67%

0.41%

0.41%

0.08%

0.08%

8.24%

5.68%

4.79%

118.64%

4.39%
87.60%

8.84%
19.99%

6.83%

2020
20.13%
20.11%

4.38%
32.66%
18.97%
18.93%

4.66%

4.27%
32.46%
55.19%

8.42%

8.42%
18.64%

9.66%

9.66%

1.28%

1.28%
14.28%

6.56%

1.46%

450.25%
-23.93%
94.92%
15.09%
20.40%
-47.87%

2021
18.60%
18.98%

6.05%
16.12%
16.47%

4.26%

4.18%
16.04%
70.04%

7.10%

7.10%
18.27%

8.57%

8.57%

1.15%

1.15%
12.21%

4.10%

4.06%

100.90%

1.04%

101.22%

6.96%

23.67%
244.94%

2022
16.26%
16.43%

6.06%
17.38%
17.60%

4.56%

4.07%
27.56%
61.22%

8.98%

8.98%
54.19%
11.26%
11.26%

1.31%

1.31%
13.04%

4.03%

4.01%

100.63%
2.59%
102.61%
13.37%
21.33%
19.64%
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Indicador Concepto Férmula

Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos y contingencias ponderados de una| . .
entidad. Segun el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de Bancos Cooperativos Fondo patrlmonlal
1 |Coeficiente patrimonial y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberan presentar en todo tiempo una relacion de’ Activos ponderados
Fondo patrimonial a Activos ponderados de por lo menos 12.0% o 14.5%, segtn sea el
caso
Mide el respaldo patrimonial de una entidad en relacién a las obligaciones con terceros, 3 A
incluyendo contingencias. Segun el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de Fondo patrimonial
2 |Endeudamiento legal Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberan presentar en todo Pasivos totales+Compromisos futuros y contingencias
tiempo una relacion de Fondo patrimonial a Pasivos totales y Contingencias de por lo
menos 7.0%.
o ‘ i . ie oo . 5 ..
Mide la utilizacion de los recursos patrimoniales en bienes de caracter permanente, que (Activo fijo—25% revaluaciones de activo fijo)
4 |Inversion en activo fijo segun el Art. 236 de la Lgy »de Bancos y Art. 45 de la Ley de Bancos (?oopgratlvos Y Fondo patrimonia.!
Sociedades de Ahorro y Crédito, no debera exceder el 75.0% del Fondo patrimonial.
Indicador financiero que muestra el rendimiento que produce la cartera de préstamos. El X Saldos anualizados de ingresos de cartera de préstamos
6 |Productividad de préstamos namerador se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el -
P - ¢ ) Principal de préstamos brutos
denominador son los saldos acumulados al mes.
o Indicador hnanclero que muestra el rendimiento de los activos productivos. El nimerador’ ¥ Saldos anualizados de ingresos de operaciones de intermediacion
7 |Rendimiento APBP se calcula ar los saldos al mes (saldo x 12/ # del mes); el - -
denominador son los saldos acumulados al mes. Activos productivos brutos
Indicador financiero que muestra el costo de los activos productivos. El nimerador se X Saldos anualizados de costos de captacion de recursos
8 |Costo financiero calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador Activos productivos brutos
son los saldos acumulados al mes.
Indicador financiero que muestra el costo de la captacion de depdsitos. El nimerador se X Saldos anualizados de costos de captacién de depobsitos
9 |Costo de depositos calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el der ry; ry T
Principal de depbsitos
son los saldos acumulados al mes.
10 |Capacidad de absorcion de saneamientos Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que se utilizan para el Saneamientos netos
P saneamiento de la cartera irrecuperable. Utilidad de intermediacion
5 Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que son absorbidas por los : i
Capacidad de absorcion de gastos de por J 9 P 9 a das p Gastos de operacién
11 operacion gastos . Dado que los 1tos ocupan el 25.0% de los ingresos, lo Utilidad de i diacio
P mas que se puede utilizar es el 75.0% restante. tiida ¢ intermediacton
Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de los accionistas. EI nimerador . .
. . " Utilidad neta anualizada
12 |Retorno patrimonial anualizado se calcula ar los saldos al mes (saldo x 12/ # del mes); el - . . — —
denominador son los saldos acumulados al mes. Patrimonio—Prov.bienes recibidos en pago o ad judicados
. Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de los accionistas. EI numerador Utilidad neta
13 |Retorno patrimonial mensual denominador son Id mulad | - - - — - -
y denominador son los saldos acumulados al mes. Patrimonio —Prov.bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que muestra el porcentaje de la utilidad (pérdida) que se obtuvo
14 |c en gracias a los ingresos (egresos) extraordinarios. Se espera que las actividades normales Ingresos no operacionales—gastos no operacionales
io N - - .
.de la entidad sean suflclremes p?ra generar utilidades, por lo que el impacto de los otros; Utilidad neta
ingresos (egresos) deberia ser minimo.
Indicador financiero que muestra el retorno del capital primario del fondo patrimonial, que
representa el capital de calidad de una entidad bancaria. El nimerador se calcula Utilidad neta anualizada
15 |Retorno sobre capital primario anualizado anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los
' Capital primario
saldos acumulados al mes.
o Indicador ﬁnancle.ro que myesua el retorno del capital pnmar[o del fondo pamrr,onlal‘ que Utilidad neta
16 [Retorno sobre capital primario mensual representa el capital de calidad de una entidad bancaria. EI nimerador y denominador son —_—
los saldos acumulados al mes. Capital primario
Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de
17 |Retorno sobre activos anualizado la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. El nimerador se calcula anualizando Utilidad neta anualizada
los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos - - — —
acumulados al mes. Activo—Prov.por bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de
18 |Retorno sobre activos mensual la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. EI nimerador y denominador son los Ucllidad neta
saldos acumulados al mes. Activo—Prov.por bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que mide el margen disponible de los activos productivos brutos en , “ P i B " “ .
N o . BN ngresos de operaciones de interme ~Costos de e recursos)a
términos de los rendimientos que genere éste, despues de haber re ingresos y. Ung L )
N " . . Actives productivos brutes
19 |Margen financiero costos generados por la actividad operativa. El nimerador se calcula anualizando los
saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos
acumulados al mes.
. Indi r financier muestra el nivel de recur. han in: I rir | Pravisit arc cobrabilic de préstamos
20 |suficiencia de reservas dicadol i anciero que muestra el el de ecL'| 's0s que se han destinado para cubrir las. Provisiéon para incobrabilidad de préstam
posibles pérdidas por ir erabilidad de los Préstamos brutos
" : . o . - Préstamos vencidos
21 |indice de vencimiento Indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera que ha caido en incumplimiento —FréctarmosBrutos
de pago mayor a 90 dias. Prudencialmente, éste indicador no deberia ser mayor al 4%. réstamos brutos
Muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las posibles pérdidas por Provision para incobrabilidad de pr(-'--;tumrjs
22 |Cobertura de reservas irrect de los pré vencidos. Prt te, este indicador deberia ser - -
mayor al 100%. Préstamos vencidos
Préstamos vencidos-prov.para incobde prést.+bienes rec.en pago o adj~prov.por bienes recen pago o adj.
23 |Activos inmovilizados Indica el nivel de recursos improductivos que podrian impactar el patrimonio. Patrimonio ~provpor bienes recibidos en pago o ad].
) Indicador financiero que muestra la existencia de una colocacién prudente de los recursos. Principal préstamos brutos
24 |Colocacion de recursos Es deseable que todos los recursos que la entidad capte sean orientados hacia la principal
actividad, sin excesos que pudieran presionar la liquidez. Recursos prestables
25 |Variacién de depésitos Muestra la evolucién de la actividad medida a través de la principal cuenta del pasivo DepisitoSmes actual, aiio actual _ 1
relacionada directamente con la actividad de intermediacion. Depbsitos .. actual aiio anterior
26 |Variacién de préstamos Muestra la evolucién de la actividad medida a través de la principal cuenta del activo P]:ES':MGS £05mas actual, afic actual -1
relacionada directamente con la actividad de intermediacion. Préstamos brutoSmes aceual afic anterior
Préstamos vencidOsmas sorua, ato aoual _y
27 |Variacion de cartera vencida Muestra la evolucién de la cartera vencida. A -
Préstamos vencidoSmez actual, afio anterior
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Xlll. FACTORES DE RIESGO

La inversion en los Papeles Bursétiles es especulativa en su naturaleza, por ende,
incluye un cierto grado de riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos
del negocio y los factores econémicos, financieros, potenciales conflictos de interés
que pueden afectar a la emision y a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anodnima; los inversionistas potenciales deben considerar
cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos:

RIESGOS DE LA EMISION

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emision esta relacionado con
la incertidumbre en la comercializacibon en mercado secundario, 0 en la
incertidumbre en la obtencion de liquidez sobre su inversion a través de operaciones
de Reporto.

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir
los inversionistas debido a movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor en las posiciones de la entidad, ocasionado por variables
exdgenas que atienden al mecanismo de libre mercado.

Riesgo Regulatorio:

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, es una institucion
regida por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito por lo
gue cambios regulatorios podrian ocasionar un impacto en la generacion de los
flujos. Adicionalmente al operar en un ambiente complejo y regulado puede afectar
los resultados financieros y crecimiento de la empresa.

Riesgo de Crédito:

Es el riesgo en la fecha de vencimiento del instrumento financiero p parcialmente
de las obligaciones contractuales, derivado de la falta de capacidad de pago del
emisor del instrumento financiero.

RIESGOS DEL EMISOR

Riesgo Crediticio:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas, debido al incumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima
como un prestatario o un emisor de deuda. Es gestionado por la Compafiia bajo
cumplimiento de la Ley de Bancos, su reglamento y normas e instructivos
relacionados, ademés de monitoreado por la Junta Directiva y el Comité de Riesgos.
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Riesgo de Mercado:

Este riesgo esta relacionado con las fluctuaciones en el precio de un activo
financiero causado por las variaciones adversas en los factores de riesgo dados por
el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizaciones de acciones, precio de
mercancias, volatilidades, etc.). La administracién de este riesgo se hace a través
de un modelo de maduracion del portafolio y de Valor de Riesgo.

Riesgo de Liquidez:

El riesgo de liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones contractuales
asumidas a corto plazo y no poder desarrollar el negocio en las condiciones
previstas. Siendo la Gerencia Financiera el area o unidad de riesgos responsable
de la administracion de este riesgo, contando con la informacién necesaria para la
gestion del mismo. Dando cumplimiento a lo requerido en la Norma para la Gestiéon
del Riesgo de Liquidez 9NRP-05), contando adicionalmente con politicas, manuelas
y procedimientos, acordes a la regulacion local para asegurar la administracion de
este riesgo.

Riesgo Operacional:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas, debido a las fallas o
deficiencias en los procesos operativos, sistemas informaticos recursos humanos o
por posible ocurrencia de sucesos inesperados, relacionados con la infraestructura
operativa tecnoldgica interna y externa. Para la gestion de este riesgo se cuenta con
matrices de riesgo para cada una de las reas, estableciendo un control especifico
para poder administrarlos y mitigarlos. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anonima, adopta los lineamientos establecidos en la regulacion local
“‘Norma para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras,
NPB4-50" las cuales exigen procedimientos relacionados con el desarrollo de
metodologias para la gestion del riesgo, acorde con la naturaleza, tamafio perfil de
riesgo de las entidades y volumen de las operaciones.

Riesgo Reputacional:

El riesgo reputacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas economicas producto
del deterioro de imagen de la sociedad, incumplimiento en normativas o aspectos
legales requeridos. Es gestionado a través de lo contemplado en el cédigo de
conducta, codigo de Gobierno Corporativo, Politicas y Procedimientos Internos y
una cultura de cumplimiento generada en toda la Institucion.
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XIV. POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

Para dar cumplimiento a la Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financiera” de la Superintendencia del Sistema
Financiero, la entidad cuenta con Politicas y Manuales para tipo de riesgo (Crédito,
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las areas involucradas en la
administracion de riesgos y las metodologias que incluyen la identificacion,
medicion, control, mitigacibn y monitoreo para determinar las diferentes
exposiciones derivadas de las operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

La Administracion Integral de Riesgos es un enfoque estratégico de Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, basado en los principios definidos
por la normativa nacional y extranjera. La Administracion Integral de Riesgos
contempla su identificacién, medicion, monitoreo y mitigacion, y esta centrada en un
proceso de creacion de cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado
administre el riesgo inherente a sus actividades del dia a dia.

Los principales objetivos de la Gestion Integral de Riesgos de Sociedad de Ahorro
y Crédito Credicomer, Sociedad Andénima son:

- Preservar la solvencia patrimonial y el 6ptimo servicio de nuestros clientes.

- Desarrollar un enfoque integral de Riesgo de acuerdo a las mejores practicas
y metodologias.

- Desarrollar y promover la cultura de riesgo de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, Sociedad An6nima.

- Respetar el marco regulatorio.

Administracién de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es uno de los Comités superiores
directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y aprobar
los modelos, politicas y metodologias para la adecuada administracion de riesgos,
los cuales deben estar alineados con el apetito de riesgo definido por la
Administracion.

Se tiene una Gerencia de Administracion Integral de Riesgos, la cual se encarga del
disefio, actualizacion y adecuacion permanente de las Politicas Procedimientos de
gestion de Riesgos, manteniendo debidamente informado al Comité de Riesgos, la
Gerencia General y la Junta Directiva sobre el estado de exposicion al riesgo, entre
otras actividades.

Tipos de Riesgos Asumidos

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, acorde a su modelo
de negocio y como resultado de la implementacién de la gestion integral de Riesgos
enfrenta los siguientes riesgos:
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Riesgo Crédito
Riesgo de Liquidez
Riesgo Operativo
o Tecnologico
o Reputacional
o Legal
Riesgo de Mercado

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en perdidas, debido al
incumplimiento de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte,
siendo este ultimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

Se realiza una evaluacibn adecuada a cada uno de los clientes,
estableciendo su flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran
variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacion a
ingresos, calificacion de riesgo, score creditico, entre otras variables. Para la
evaluacion del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento,
Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacion y los
cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2021.

Se evalla el colateral crediticio, en caso de que aplique, asi como la debida
diligencia en los documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites
de asuncion de riesgos, tal como lo estable la Ley de Bancos y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segun aplique.

Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Creditico y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de
la evaluacién diaria de del riesgo de crédito y constituyendo y registrando
contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y
evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con
su informacion financiera, entre otros.

Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo
sus politicas manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las
Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito
(NPB4-49) y en las Normas de Aplicacion de los Limites en la Asuncién de
Riesgos de los Bancos (NPB4-36).
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Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal.
Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la expresion de multas,
personalizaciones o dafios penales, que sultan de las acciones de supervision por
parte del regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo
utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo
gue queda una vez se hayan establecido controles para su administracion y
mitigacion). En dicha metodologia se evalGa la documentacion de los procesos
realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para administrar y
mitigar los riesgos a los cuales se esté expuesto, la efectividad de los controles en
su disefio y aplicacion, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos,
permitiendo a Credicomer, contar con un mapa de calor y una administracion acorde
a los riesgos operacionales a los que la entidad esta expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas,
manuales y metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administraciéon y
con lo requerido por las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
entidades financieras (NPB4-50).

La Gerencia de Riesgos , con el fin de reforzar la cultura de Riesgo Operativo en la
Institucién, cuenta con un plan anual de capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las
siguientes: capacitaciones a las areas de negocios y administrativas sobre la
metodologia implementada para la administracibn de Riesgo Operativo,
metodologias de evaluacién del ambiente de control para mitigar el Riesgo
Operativo, pruebas de autoevaluacion de los procesos criticos, con la participaciéon
de cada una de las areas que desarrollan cada proceso, entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adverso a la tasa de
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya
sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como
el seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado. La cartera de inversiones
estad compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicion al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas
de tasas de intereses, estableciendo un limite de +2% del Fondo Patrimonial, para
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lo que, durante el afio 2021, la posicion de brechas de tasa de interés estuvo dentro
de los limites permitido por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion del
Riesgo de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas
para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de
liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos
establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-
05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un
activo categorico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura
de mas del 100% de las reservas de liquidez, requerida segun el marco regulatorio
(NPB3-06), siendo estas evaluadas y gestionadas, segun la politica de
administracion de liquidez de la institucion.

Para el mejor desempefio de las funciones de la Junta Directiva, Credicomer cuenta
con un Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la
responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de
control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de
riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos
para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riegos.

También debe informar peridédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicién al
riesgo y las medidas adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los
excesos a los limites de exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar
por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a los limites de
exposicidn al riesgo establecido se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de
Administracion de Riesgos durante el afio 2021 y evidenciadas en las politicas
aprobadas y actualizadas durante el afio. Dicho comité sesion6 7 veces durante el
afio, informando de dichas sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo (NRP-17), asi como las demas normas aplicables a los riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad.
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Prestacion de Informes

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad An6nima, en cumplimiento a
la normativa “Instructivo de Informacion Bursatil” presentara conforme indica la
normativa cada afo la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.:

- Estados Financieros mensuales, trimestrales y anuales.

- Informe semestral de la Clasificaciéon de Riesgo.
- Hechos Relevantes y/u otra informacion que pueda afectar la capacidad de
pago del Emisor o la continuidad del negocio.
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XV. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA O
ACCION JUDICIAL

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta establece
que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de
Corredores de Bolsa, la Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
expedira certificados de anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la
materializacion de los valores a que se refieran. Seran titulos valores a la orden con
fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Tratamiento Fiscal
La negociacion y el pago de intereses del Papel Bursatil no estan sujetos al pago

de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA), tanto para personas naturales como para personas juridicas.
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XVI. ESTADOS FINANCIEROS
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacion
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamo, neta de reservas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago

Diversos, neto de provisién

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto
Total activos

Pasivo y patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
Préstamos de otros Bancos

Titulos de emisién propia

Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio:

Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Firmados por:
Ml Ut

Alfredo Mauricio Frech Simén
Director Presidente

ez Herdocia
Gerente General

CRE

SOCIEDAD DE AHORRQ Y CREOIT CREDICOMER, S.A

CJeeey

Ana Marina Menjivar de Carazo
Directora Vicepresidente

=
<]
&

oo |

6,7y8

12
8y14
15
8y17

24

2022 2021

28,286.9 26,537.6
1,500.0 1,500.0
140,433.2 115.662.7
170,220.1 143,700.3
958.1 466.6
6,282.1 43293
7.240.2 4.795.9
1.521.6 1,440.3
—178.981.9 —149.936.5
101,794.7 89,787.1
18,820.4 8,455.6
12,420.0 7,720.3
16,038.4 16,044.5

1.192.6 1,526.6
—150.266.1 —123.534.1
1,410.9 1,044.3
200.0 158.1
869.7 725.6
2,480.6 1.928.0
—152.746.7 —125462.1
18,200.0 18,200.0
8,035.2 6,274.4
26,2352 24,474 .4
—178,981.9 —149.936.5

Contador General

ando Fernande
r Secretario



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacidn:
Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursétiles
Intereses sobre depésitos

Otros servicios y contingencias

Costos de operacidn:

Intereses y otros costos de depositos

Intereses sobre préstamos

Intereses sobre titulos de emision propia

Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién

Otros ingresqs y gastos (neto)
Utilidad antes de impuesto
Provision de impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Firmados pqr: u/

Alfredo Mauricio Frech Siman

- A\l
Rog’a Marti Z Herdocia
Gerente General

CRE

arina Menjivar de CaraZo-
Directora Vicepresidénte

té /
EgWin René Lopez Gutiérrpz
Gerén

OMER

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A

=
o
&

26

27

25

2022 2021
26,196.9 20,184.2
22,748 4 17,151.9
2,202.2 1,774.6
102.7 151.0
0.3 2.0
476.8 515.9
666.5 588.8
41356 3,746.7
1,213.0 492.9
959.0 653.8
1,163.1 488.2
7,470.7 5,381.6
5,241.0 2,414.8
13,485.2 12,387.8
6,789.0 6,148.3
4,062.0 3,537.7
727.2 486.4
1,907.0 2,215.4
1,264.2 315.4
3,171.2 2,530.8
(838.6) (804.7)
2,332.6 1,726.1

Contador General

irector Secretario
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 2022 2021
Flujos de efectivo por actividades de operacién:
Utilidad neta
2,332.6 1,726.1
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto usado en las
actividades de operacion
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar i 5,241.0 2,387.3
Depreciaciones y amortizaciones 11 399.8 486.4
Intereses y comisiones por recibir (2,841.1) (3,212.7)
Intereses y comisiones por pagar 3294 322.9
Cartera de préstamos (27,137.8) (23,609.9)
Otros activos (2,475.8) (692.7)
Depédsitos del pablico 11,796.6 5,843.0
Otros pasivos 216.3 (1,300.8)
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (12,139.0) (18,050.4)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros 0.0 3,500.0
Adquisicién de activos fijos 7 (481.2) (787.5)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (481.2) 2,712.5
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento de capital social 0.0 3,600.0
Pago de dividendos 45 (650.0) 0.0
Titulos emitidos 17 1,993.0 12,000.0
Titulos emitidos cancelados (2,000.0) (2,750.0)
Préstamos obtenidos 29,418.0 7,637.6
Préstamos pagados i 11; (14,391.5) (2,333.3)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 14,369.5 18,054.3
Aumento en el efectivo 1,749.3 2,716.4
Efectivo al inicio del periodo 26,537.6 23,821.2
Efectivo al final del periodo 3 28,286.9 26,537.6
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KPMG, S.A.
Calle Loma Linda N° 268,
Colonia San Benito
San Salvador, El Salvador
Teléfono: (603) 2213-8400

Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. (“Credicomer”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, y notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo terminado en
esa fecha han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Contables
para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccioén Responsabilidades
del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes
de Credicomer de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases
de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas
Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador,
cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los
estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros.
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Ofro Asunto — Informacion Comparativa

Los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, fueron auditados por otro auditor quien en su informe del 11 de febrero de 2022 expreso

una opinioén sin salvedades.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre

esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento (véanse notas 6 y 7 a los estados

financieros)

Resumen del asunto clave

Coémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de
préstamos e intereses por cobrar tiene un saldo
de US$ 146,334.1 miles cuya reserva de
saneamiento es de US$ 5,900.9 miles,
respectivamente. Estos saldos son significativos
para los estados financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y la reserva
voluntaria se determina en base a politicas
internas que involucran cierto grado de juicio,
dichas reservas requieren la clasificacion de riesgo
de los activos correspondientes con bhase a los
criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econémica, cobertura
de las garantias reales, medicion de antigliedad y
cumplimiento con la  reglamentacion de
clasificacion, por lo que, en el caso de existir un
error en dichas clasificaciones pueden tener un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas sobre los controles internos sobre los
calculos de morosidad, evaluacion de la
parametrizacion del sistema para la clasificacion
de la cartera de créditos, validacion de la
metodologia utilizada para clasificar la cartera de
créditos y pruebas de clasificacion de riesgo de
clientes.

Pruebas de los andlisis de crédito para una
muestra de cartera de créditos y aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi como
clientes que presentaron modificaciones en la
clasificacion con respecto al periodo anterior,
incluyendo el examen de los expedientes de
crédito de clientes, obtencion de evidencia de
terceros y pruebas sobre el calculo de las
reservas de saneamiento.

Pruebas de cumplimiento de los supuestos

definidos en la norma contable regulatoria
relevante.

Pruebas sobre la integridad, existencia vy
exactitud de los saldos relacionados a la

constitucion y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante y politica interna.
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Oftra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la memoria de labores de 2022
de Credicomer, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la ofra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2022, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparaciéon de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
Credicomer de continuar como negocio en marcha, revelando segln corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de
liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de informacion
financiera de Credicomer.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones

deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno. eS-Kkp
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o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o FEvaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre ofros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y deméas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinion con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. Tambien, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créditos relacionados segun se
describen en las notas a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamo, neta de reservas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago
Diversos, neto de provision

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto
Total activos

Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depésitos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
Préstamos de otros Bancos
Titulos de emisién propia
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas:

Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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28,286.9 26,537.6
1,500.0 1,500.0
140,433.2 115,662.7
170,220.1 143,700.3
958.1 466.6
6,282.1 4,329.3
7,240.2 4,795.9
1,521.6 1,440.3
178,981.9 149,936.5
101,794.7 89,787.1
18,820.4 8,455.6
12,420.0 7,720.3
16,038.4 16,044.5
1,192.6 1,526.6
150,266.1 123,534.1
1,410.9 1,044.3
200.0 158.1
869.7 725.6
2,480.6 1,928.0
152,746.7 125,462.1
18,200.0 18,200.0
8,035.2 6,274.4
26,2352 24,474.4
178,981.9 149,936.5
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2022 2021
Ingresos de operacion: 26,196.9 20,184.2
Intereses de préstamos 22,748.4 17,151.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 2,202.2 1,774.6
Intereses de inversiones 102.7 151.0
Reportos y operaciones bursatiles 0.3 2.0
Intereses sobre depdsitos 476.8 5156.9
Otros servicios y contingencias 666.5 588.8
Costos de operacidn:
Intereses y otros costos de depdésitos 4,135.6 3,746.7
Intereses sobre préstamos 1,213.0 492.9
Intereses sobre titulos de emision propia 959.0 653.8
Otros servicios y contingencias 1,163.1 488.2
7,470.7 5,381.6
Reservas de saneamiento 7 5,241.0 2,414.8
Utilidad antes de gastos 13,485.2 12,387.8
Gastos de operacién 26
De funcionarios y empleados 6,789.0 6,148.3
Generales 4,062.0 3,637.7
Depreciaciones y amortizaciones 727.2 486.4
Utilidad de operacién 1,907.0 2,215.4
Otros ingresos y gastos (neto) 27 1,264.2 315.4
Utilidad antes de impuesto 3,171.2 2,5630.8
Provision de impuesto sobre la renta 25 (838.6) (804.7)
Utilidad neta 2,332.6 1,726.1
Véanse notas que acomparfian a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacién:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto usado
en las actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del publico
Otros pasivos

Efectivo neto usado en las actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Adquisicién de activos fijos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento de capital social
Pago de dividendos
Titulos emitidos
Titulos emitidos cancelados
Préstamos obtenidos
Préstamos pagados

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumento en el efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

|

2,332.6

7 5,241.0
11 399.8
(2,841.1)

320.4

(27,137.8)

(2,475.8)

11,796.6

216.3

L]
(=]
—

1,726.1

2,387.3
486.4
(3.212.7)
322.9
(23,609.9)
(692.7)
5,843.0
(1,300.8)

(12,139.0)

(18,050.4)

0.0
7 (481.2)

3,500.0
(787.5)
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0.0
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17 1,893.0
(2,000.0)
29,418.0

8,14y 15 (14,391.5)

3,600.0
0.0
12,000.0

(2,750.0)
7,537.6

(2,333.3)

14,369.5

18,054.3

1,749.3
26,537.6

2,716.4
23,821.2

3 28,286.9
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., (en adelante “Credicomer”), fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007, y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segln autorizacion concedida por el
Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura publica
inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007; inicié operaciones
a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales,
S.A.de C.V.

La principal operacion de Credicomer es dedicarse a las actividades de intermediacién financiera,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depositos a la vista, de ahorro y a plazo
o cualquier otra operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

Las oficinas de Credicomer se encuentran ubicadas en 71 Avenida Sur, Colonia Escaldn, Edificio
CREDICOMER San Salvador.

Los registros contables de Credicomer se llevan en délares de los Estados Unidos de Ameérica,
representados por el simbolo (US$) y los estados financieros adjuntos se presentan en miles de délares
de los Estados unidos de América.

2. Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacidn de estos estados financieros fueron emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece
vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de Credicomer, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
y las Normas Contables para Bancos (NCB) vigentes en El Salvador que le son aplicables y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo |la normativa regulatoria cuando haya conflicto con las
Normas Internacionales. Asi mismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas
internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (41) se presentan las principales diferencias entre las normas contables
utilizadas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Credicomer presenta sus estados financieros en cumplimiento con las “Normas para la Elaboracion
de Estados Financieros de Bancos” NCB-017 y efectlia su publicacion en cumplimiento de las
"Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos” NCB-018.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.2

2.3

2.4

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que futuros
beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que |as diferentes partidas tengan un costo o
valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio; los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero; y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificaciéon de riesgo se valGan a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion, el valor de los
revallios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se debita cuando se retira el
activo. Los revallos son realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicién de equipos especializados, cuya inversién es importante, el porcentaje
a depreciar se determinara en base a informacion técnica sobre el tiempo que se espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por mantenimiento y
reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del
afo en que se incurren.

El método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el célculo se realiza en base al costo de
adquisicion. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de bien

Mobiliario y equipo de computo 25.0 %
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0 %
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorena)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.5

2.6

Indemnizaciones y prestacién por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles
a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2022, la contingencia maxima por
indemnizacion se estima en US$ 1,516.3 (US$ 1,415.0 en 2021) y la politica de la Sociedad es
considerar erogaciones de indemnizaciéon como gasto de los ejercicios en que se efectian.

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia
voluntaria, la que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion econémica, por renuncia a
partir de los dos afios, sera equivalente a 15 dias de salario basico por cada afo de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econémica del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial
de la unidad de crédito para medir su obligacion y la valia al valor presente a la fecha de presentacién
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipdtesis actuarial se
cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar
las prestaciones al personal que es del 5.87%, b) los salarios minimos en promedio se espera que
crezcan a razon del 3.0% anual. Al 31 de diciembre de 2022, Credicomer tiene registrado US$ 103.2
(US$ 108.7 en 2021) en concepto de provision por renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos se han
establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno
de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo
por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor
retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que, a juicio de la
Superintendencia, afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento
de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de |la Ley de Bancos, el cual regula
los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de
créditos relacionados determinados por la Superintendencia el cual se disminuira con credito a los
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen cuando, como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario recalificar
a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la

Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente, cuando a su juicio la ig'séil_%pn
haya mejorado su procedimiento de calificacion de deudores. ,\Q‘\ /ho
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son montos establecidos
a criterio de la Administracién en base a las politicas y analisis técnico que utilizan indicadores
relativos a mora histérica y otros y con el propdsito de mantener una cobertura de cartera vencida.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la
cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan con base
a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntarias, con el objeto de tener cobertura ante
posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por la pandemia COVID-
19. Al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19, durante los afios
2022 y 2021 se utilizdé parte de esas reservas mediante traslados de reserva voluntaria a reserva
obligatoria en base a los requerimiento de reserva que presentaba la cartera de préstamos.

2.7 Préstamos e intereses vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tiene
cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las
normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran utilizando
¢l mélodo de parlicipacion. Al 31 de diciembie de 2022 y 2021 no se puseian inveisioines il
subsidiarias ni inversion conjunta.
Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, Credicomer
traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se amortiza anualmente en un
plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicién de la inversion.

2.8 Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos; para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia del
Sistema Financiero.
De conformidad al articulo 47 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir
de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro
afios, mediante provisiones mensuales uniformes.
La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreia)
San Salvador, Reptblica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.9 Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en dolares de los
Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segln la clase de moneda extranjera.
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun
corresponda.

2.10 Cargos por riesgos generales de la banca
Credicomer no ha efectuado cargos por los riesgos genéricos de la banca, que incluyen pérdidas
futuras u ofros riesgos no previsibles.

2.11 Intereses por pagar y comisiones por pagar
Los intereses sobre los depositos de clientes, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.12 Reconocimiento de ingresos
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas
de orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias, netos del costo de
otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica
en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.13 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Credicomer reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial no haya sido posible
trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Ultimo cinco afos;

g) Cuando a juicio de Credicomer no exista posibilidad de recuperacion.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorena)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.14 Reserva riesgo pais

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual
se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafia matriz del deudor actué
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacion en
grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para determinar
el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas por una entidad
calificadora de riesgos reconocida internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar de
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido — utilidades de
ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

2.15 Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000, establece que a partir
de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de América sera moneda de curso legal y que todas
las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en dolares. Posteriormente,
el 9 de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entrd en vigencia el 7 de septiembre de
2021, reconociendo el Bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado
en cualquier transaccion. Esto sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria. El tipo
de cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo establece libremente el
mercado. Para fines contables se utiliza el délar como moneda de referencia.

Los libros de Credicomer se llevan en dolares de los Estados Unidos de América representados por
el simbolo US$ en los estados financieros adjuntos.

3. Cajas y Bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible en moneda de curso local y no posee efectivo en
moneda extranjera.

El rubro de cajas y bancos se integra asi:

2022 2021
Caja 959.0 936.6
Depositos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 11,187 .4 9,604.3
Documentos a cargo de otros bancos 670.6 367.5
Depésitos en bancos nacionales 15,256.2 15,471.9
Depésitos en bancos extranjeros 213.7 1673
28,286.9 2 7.6

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la reserva de liquidez por los depositos asciende a US$ 10,870.5
(US$ 9,447.8 en 2021) y se encuentra constituida totalmente por depésitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

S?ﬁ los depositos en bancos nacionales, un monto de US$ 15,040.6 (US$ 15,071.8 en 2021) devengan
CARdT é‘ﬁgﬁes.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreria)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

4, Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que Credicomer ha
realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tienen saldos en
operaciones de reportos.

5. Inversiones Financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros, adquiridos para

fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Las inversiones de Credicomer al 31
de diciembre de 2022 y 2021 se encuentran dentro de la siguiente categoria:

2022 2021
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado 1,500.0 1,500.0

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las inversiones.
La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 7.24 % (6.56 % en 2021).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses y
comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de Préstamos - Neta

La cartera de préstamos de Credicomer se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la

economia:
2022 2021
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas 70,499.6 55,463.9
Préstamos para adquisicion de vivienda 53.6 166.7
Préstamos para el consumo 44,552.8 39,123.5
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 10,897.3 10,941.8

126,003.3 106,695.9

Préstamos refinanciados o reprogramados:

Préstamos a empresas privadas 6,636.2 5,360.0
Préstamos para el consumo 5,041.4 1,487.7
_11,677.6 _ 6,847.7

Préstamos vencidos:

Préstamos a empresas privadas 1,909.7 1,614.4
Préstamos para el consumo 3,954 1 3,286.7
5,863.8 4,901.1
Intereses sobre préstamos 2 789.4 3,163.2
146,334.1 120,607.9
Menos: reservas de saneamiento (5,900.9) (4,945.2)
Cartera neta 1404332 1488547,
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

La tasa de rendimiento promedio es de 19.07 % (18.24 % en 2021).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados por la
cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos
por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos; a la fecha
de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en el periodo
2022, ascienden a US$ 692.7 (US$ 581.5 para el 2021).

El saldo de la cartera COVID-19 al 31 de diciembre 2022 asciende a US$ 7,159.4, (US$ 18,775.6 en 2021)
sobre el cual se esta aplicando |la gradualidad de reservas de saneamiento, en base a lo establecido por
las Normas Técnicas para la Aplicacién de Gradualidad en la constitucion de reservas de Saneamiento
de Créditos afectados por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador con fecha 22 de febrero de 2021. El célculo de la reserva de saneamiento sobre la cartera
COVID-19 con respecto a esa misma fecha es de US$ 2,999.3 (US$ 3,457.7 en 2021); al 31 de diciembre
de 2022 el monto registrado es de US$ 2,186.8 (US$ 1,298.2 en 2021), El monto pendiente de registrar
durante el plazo establecido por la norma es US$ 813.0 (US$ 2,159.5 en 2021).

Durante el periodo que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tienen registrados
actividades de arrendamientos financieros.

7. Reservas de Saneamiento
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer mantiene reservas de saneamiento para cubrir eventuales
pérdidas por un total de US$ 5,900.9 y US$ 4,945.2, respectivamente. El movimiento registrado durante
el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:
Reservas por deudores de créditos para empresa:
Saldo al 31 de diciembre de 2020 499.9
Mas: Constitucion de reservas 767.9
Reclasificacion por traslados 1,420.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (909.9)
Reclasificacién por traslados (19.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,758.9
Mas: Constitucidon de reservas 1,807.8
Menos: Reclasificaciéon por saneamiento (1,790.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,776.1
Tasa de cobertura 1.96 % (2.82 % en 2021).
l.a tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.
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Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,162.0
Mas: Constitucion de reservas 790.2
Reclasificacion por traslados 3,302.1
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,799.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,455.0
Mas: Constitucion de reservas 3,315.4
Reclasificacion por traslado 495.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,376.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,888.5

Tasa de cobertura 6.98 % (5.59 % en 2021).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 4,735.6
Mas: Constitucion de reservas 717.8
Menos: Reclasificacion por traslado 4,722.1
Saldo al 31 de diciembre de 2021 731.3
Menos: Reclasificacion por traslado (495.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 236.3

El monto de reserva de saneamiento llevado a los resultados del periodo es de US$ 5,241.0 (US$ 2,414.8
en 2021), el cual se integra por constitucion de reservas de saneamiento de la cartera de préstamos por
un monto de US$ 5,123.2 (US$ 2,275.9 en 2021), constitucion de reservas para cuentas incobrables por
un monto de US$ 115.7 (US$ 111.4 en 2021) y castigos por activos de intermediacién por US$ 2.1.
(US$ 27.5 en 2021).

8. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de préstamos como
a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 del Banco de Desarrollo de la Republica de El
Salvador, por un monto de US$ 21,779.5 (US$ 9,625.9 en 2021). Al 31 de diciembre de 2022 el saldo de
préstamos mas intereses es de US$ 18,820.4 (US$ 8,455.6 en 2021) y el saldo de la garantia de
US$ 18,343.6 (US$ 7,265.6 en 2021).

Emision de Titulos PBCREDICO2 Tramo 6, 7 y 13 en 2021 por US$ 7,000.0, garantizado con créditos
categoria A1 y A2; al 31 de diciembre de 2022 el saldo de capital mas intereses de los titulos es de
US$ 7,010.2 (US$ 7,010.3 en 2021) y el saldo de los créditos que garantizan dichas emisiones es de
US$ 10,215.1 (US$ 8,936.5 en 2021).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a efecto de responder ante
nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.
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9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer mantiene saldos por activos extraordinarios por US$ 958.1
(US$ 466.6 en 2021).
El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a
continuacion:
Valor de los  Valor de las Valor neto
activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2021 466.6 168.6 298.0
Mas: Adquisicion y constituciones 699.3 149.2 550.1
Menos: Retiros (207.8) (71.1) (136.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 958.1 246.7 711.4
Saldos al 31 de diciembre de 2020 570.9 136.7 434.2
Mas: Adquisicion y constituciones 234.9 116.4 118.5
Menos: Retiros (339.2) (84.5) (264.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 466.6 168.6 298.0
En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se dio de baja a los siguientes
activos extraordinarios, como se describe a continuacion:
Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adquisicion constituida Utilidad
2N22 184 N 207 8] 71 1 071
2021 342.8 339.2 84.5 88.1
En el afo 2022 y 2021 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos.
En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.
10. Inversiones Accionarias
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no tiene inversiones accionarias en subsidiarias y
sociedades de inversion conjunta.
11.  Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tienen saldos en concepto de edificaciones, instalaciones y
terrenos y el resumen de los bienes muebles netos se detallen asi:
2022 2021
Costo: Mobiliario y equipo 3,042.5 2,778.6
Menos: Depreciacion acumulada (2,049.5) (1,852.0)
Q\‘_'S_Kpdylas: Amortizables 528.6 513.7
‘\Q /< 1,5621.6 1,440.3
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12.

13.

14,

El movimiento del activo fijo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 935.6
Mas: Adquisiciones 787.5
Depreciacion (282.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,440.3
Mas: Adquisiciones 481.2
Depreciacion (399.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,621.6

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tiene revaluaciones de activo fijo.

Depositos de Clientes

La cartera de depdsitos de Credicomer se encuentra distribuida asi:

2022 2021
Depositos del publico 92,365.1 84,153.7
Depositos de Entidades del Estado 1,041.2 0.0
Depositos de otros bancos 7,350.6 2,657.3
Depésitos restringidos e inactivos 1,037.8 2,976.1

101,794.7 89,7871

Las diferentes clases de depositos son las siguientes:

2022 2021
Depositos en cuenta corriente 6,343.4 8,103.3
Depositos en cuenta de ahorros 19,030.4 11,874.7
Depositos a plazo 76,420.9 69.809.1
101,794.7 89,7871

La tasa de costo promedio en 2022 es de 4.33 % (de 4.38 % en 2021).

La tasa de costo promedio de la cartera de depoésitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro de
costo de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones con el Banco Central
de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Replblica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2022, Credicomer, tiene una linea de crédito con el Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador por US$ 34,900.0 (US$ 12,000.0 en 2021), destinado para financiar proyectos
productivos y de inversion. El saldo del principal mas intereses es de US$ 18,820.4 (US$ 8,455.6 en 2021),
al 5.05 % de interés anual (5.33 % en 2021); dicha linea de crédito esta garantizada con cartera de créditos
categoria Ay B (véase nota 8). Q\?—S‘Kp/h
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Notas a los Estados Financieros

15. Préstamos de Otros Bancos

1. Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmd contrato de préstamo por US$ 7,000.0 otorgado por THE
NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un plazo de 4 afios, el
desembolso se realizé en fechas 15 de octubre de 2019 y 20 de noviembre de 2019, la tasa de interés
es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5 %, el pago es mediante cuotas semestrales de
US$ 1,666.7 iniciando el pago de capital desde el 15 de marzo de 2021. El saldo de capital e intereses
al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 2,365.8 (US$ 4,718.0 en 2021).

2. Con fecha 27 de diciembre de 2021 se formalizé6 mediante pagaré, linea de crédito rotativa con el
Banco de América Central, S.A. por US$ 3,000.0 para capital de trabajo, para el plazo de un afio y
tasa del 5.75 % anual, pago mensual de intereses y el capital sera pagado al vencimiento. Con fecha
9 de diciembre de 2022 se formalizd renovacion de la linea de crédito rotativa por el mismo monto y
plazo, a una tasa de interés del 6.0 %, el saldo de capital e intereses al 31 de diciembre es de
US$ 3,011.3. (US$ 3,002.3 en 2021)

3. Confecha 27 de mayo de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de 5 afos, sin garantia, siendo la tasa de interés de 4.75 % mas TERM SOFR A 3
meses. El saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 4,529.5.

4, Con fecha 2 de diciembre de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afos, a una tasa de interés del 6.75 %. El saldo
de capital e intereses al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 2,513.4,

16. Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones por reportos y otras

obligaciones bursatiles.

17. Titulos de Emision Propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del ptiblico

al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son:

2022

Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia

PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia

PBCREDICO2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,001.9 Con garantia

PBCREDICO2 8 1,500.00 05/02/2021 24 meses 6.00 % 1,506.7 Sin garantia

PBCREDICO2 9 1,500.00 09/07/2021 36 meses 6.00 % 1,505.7 Sin garantia

PBCREDICO2 10 2,000.0 19/08/2021 24 meses 5.80 % 2,004.4 Sin garantia

PBCREDICO2 11 1,000.0 03/09/2021 24 meses 575 % 1,004.6 Sin garantia

PBCREDICO2 12 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.50 % 1,004.4 Sin garantia

PBCREDICO2 13 3,000.0 19/11/2021 36 meses 5.90 % 3,006.3 Con garantia

PBCREDICO2 14 1,743.0 02/5/2022 36 meses 575 % 1,751.6 Sin garantia

PBCREDICO2 15 250.0 13/12/2022 9 meses 6.00 % 250.8 Sin garantia

15,993.0 16.038.4
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18.

19.

20.

21.

2021
Fecha de Capital e
Emisién Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 5 2,000.0 06/11/2020 18 meses 6.00 % 2,008.6  Sin garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia
PBCREDICO2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,001.9 Con garantia
PBCREDICO2 8 1,500.0 05/02/2021 24 meses 6.00 % 1,506.6  Sin garantia
PBCREDICO2 9 1,500.0 09/07/2021 36 meses 6.00 % 1,505.7  Sin garantia
PBCREDICO2 10 2,000.0 19/08/2021 24 meses 5.80 % 2,004.4 Sin garantia
PBCREDICO2 1" 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.75 % 1,004.6  Sin garantia
PBCREDICO2 12 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.50 % 1,004.4  Sin garantia
PBCREDICO2 13 3,000.0 19/11/2021 36 meses 5.90 % 3,006.3 Con garantia
-16.000.0 16.044.5

Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no ha emitido bonos convertibles en acciones.
Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no ha contraido préstamos convertibles en acciones.
Recuperaciones de Activos Castigados

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hubo recuperaciones de activos castigados.
Vencimiento de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afios y mas son los
detallados a continuacion:

Al 31 de diciembre 2022

2023 2024 2025 202 027 En adelante Total
Activos
Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,500.0
Préstamos 35.596.9 25,388.0 24,036.2 14,830.1  12,620.4 33.862.5 146,334.1
Total de activos 37.096.9 25,388.0 24,036.2 14,830.1  12,620.4 33,862.5 147,834.1
Pasivos
Depositos 91,473.5 10,321.2 0.0 0.0 0.0 0.0 101,794.7
Préstamos 9,662.1 4,067.6 3,225.4 2,172.6 1,421.2 10,691.5 31,240.4
Titulos valores 7.795.4 6,500.0 1,743.0 0.0 0.0 0.0 16,038.4
Total de pasivos 108,931.0 20,888.8 4,968.4 2172.6 1,421.2 10,691.5 149,073.5
Monto neto (71.834.1) 44992 19.067.8 _12.657.5 11.199.2 23.171.0 (1,239.4)
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Al 31 de diciembre 2021

2022 202 2024 202 202 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,500.0
Préstamos 27,457.6 23,982.0 17,900.4 12,601.3 9,598.1 24,123.3 115,662.7
Total de activos 28.957.6 23,982.0 17,900.4 12,601.3 9,598.1 24,123.3 17.162.7
Pasivos

Depositos 80,822.8 8,964.3 0.0 0.0 0.0 0.0 89,787.1
Préstamos 7.719.2 4,368.9 1,266.8 475.7 218.1 2,127.3 16,175.9
Titulos valores 2,044.5 7,500.0 6,500.0 0.0 0.0 0.0 16,044.5
Total de pasivos 90,586.5 20,833.1 7,766.8 475.7 218.1 2,127.3 122,007.5
Monto neto (61.628.9) 3.148.9 10,133.6 12,1256 9.380.0 21.996.0 (4.844.8)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por US$ 25,373.8 en 2022
y US$ 19,978.0 en 2021, que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos
del primer afo, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de US$ 28,286.9 y US$ 26,537.6,
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

22, Utilidad por Accion
La utilidad por accion del periodo 2022 es de US$ 0.13 (US$ 0.11 en 2021).
El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados y un
promedio de acciones en circulacion de 18,200,000 en 2022 y en 2021.
23. Reserva Legal
De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la
determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Articulo 39 de
la Ley de Bancos, el cual establece que la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por
ciento (10 %) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25 %) del capital social pagado.
Fara el ejerciclo 2U22, la reserva legal regisirada es de Ush 317.1 (USH 253.1 en 2021), con Io cual
asciende a US$ 2,521.0 (US$ 2,203.9 en 2021), valor que representa el 13.85% (12.11 % en 2021) del
capital social pagado.
24, Utilidad Distribuible
De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito, la
determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del articulo 40 de la Ley
de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida la reserva legal,
una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento. Estos
valores se determinan como se muestra a continuacion:
2022 2021
Utilidad del ejercicio 2,332.6 1,726.1
Menos: reserva legal (317.1) (253.1)
Utilidad disponible 2,015.5 1,473.0
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 3,251.9 2,428.9
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:
Sobre depositos (42.8) (10.2)
Sobre préstamos (2,789.4) (3,163.1)
Sobre otros activos (51.6) (49.5)
Q&,S'KP (2,883.8) (3.222.8)
,\Q Uti distribuible __2,383.6 679.1
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(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

25. Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos en el
pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas en el Decreto Legislativo N® 134, de fecha
18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto sobre la renta reflejado en el estado de resultados
asciende a US$ 838.6 (US$ 804.7 en 2021), compuesto por el impuesto sobre la renta corriente de
US$ 414.3 (US$ 1,606,7 en 2021) y el impuesto sobre la renta diferido (activo) de US$ 424.3 (US$ 802.0
en 2021). El activo por impuesto sobre la renta diferido nace de las diferencias temporarias relacionadas
principalmente a la constitucion de reservas de saneamiento voluntarias en el afio 2021 y la utilizacion de
parte de las mismas en el afio 2022 y 2021, a la provisién por renuncia voluntaria, reservas de credito
categorias Ay B, remodelaciones y provision por vacaciones.

26. Gastos de Operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

Remuneraciones
Prestaciones al personal
Indemnizaciones al personal
Otros gastos de personal

Subtotal
Gastos generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total

27. Otros Ingresos y Gastos

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre se detallan en |a siguiente estructura:

Otros ingresos
Recuperacion de préstamos e intereses

Venta de cartera saneada
Depuracion de primas de seguro
Ofros

Subtotal

Otros gastos
Castigo de bienes recibidos en pago

Otros
Subtotal

Total

La depuracion de primas de seguro esta asociada a préstamos a los que se les fue otorgado medida de
alivio principalmente durante la vigencia de las normas técnicas temporales emitidas en su oportunidad

Q\ES'KP
Q 446,

por el ente regulador a casusa de la Pandemia COVID 19.
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2022
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28. Fideicomisos
A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene fideicomisos.

29. Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer ha mantenido un promedio de 369 y 351 empleados,
respectivamente. De ese numero el 54 % (55 % en 2021), se dedican a los negocios y el 46 % (45 % en
2021) es personal de apoyo.

30. Operaciones Contingentes
A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene operaciones contingentes.

31. Litigios Pendientes
Credicomer mantiene un proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, especificamente
en Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Credicomer por la suma de
US$ 4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

32. Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes
Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tenga participacion social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.
También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta disposicion aplica a
Credicomer, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito.

33. Créditos Relacionados
De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los bancos, asi
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la administracién de la
entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas, en un monto global superior al cinco por ciento (5 %) del
capital pagado y reserva de capital de la institucion. Estas disposiciones aplican a Credicomer en virtud
del Articulos 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.
El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2022 suman US$ 20,721.0
(US$ 20,403.9 en 2021). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 774.7
(US$ 394.7 en 2021) y representan el 3.74 % (1.93 % en 2021) del capital social y reserva de capital de
la entidad; dicho monto corresponde a 30 deudores (34 deudores en 2021)
Durante el periodo reportado, Credicomer les dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
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Notas a los Estados Financieros

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Créditos a Subsidiarias Extrajeras

Durante el periodo reportado Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias extranjeras.
Créditos a Subsidiarias Nacionales

Durante el periodo reportado Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias nacionales.
Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que las
Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento
de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Durante el periodo reportado Credicomer dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de Ahorro y
Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion de contratos entre la Sociedad y las personas
relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas
en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma
directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 3.6 (US$ 3.6 en 2021), los cuales
corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon
mensual de US$ 1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2022 ascienden a US$ 43.2 (US$ 43.2 en 2021).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd contratos con
personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene operaciones
en moneda extranjera.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonial Neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito,
con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe presentar en todo momento
las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afos de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito, un 14.5 %
entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece |a citada Ley.
La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de
2009, por lo que dicho porcentaje era aplicable de abril de 2009 a abril de 2012. Con fecha 27 de
mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero en la
cual autorizan bajar el coeficiente al 12.0 %.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

b) EI 7.0 % o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

¢) EI100 % o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo
157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., se
muestra a continuacion:

Relacion 2022 2021
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 16.26 % 18.6 %
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 16.43 % 18.98 %
Fondo patrimonial a capital social minimo 636.04 % 603.34 %

40. Gestion de Riesgos y de Cumplimientos Legales

La Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”,
requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cierre anual, un resumen de
como gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, Credicomer cuenta
con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez), donde se
definen las areas involucradas en la administracién de riesgos y las metodologias que incluyen la
identificacion, medicion, control, mitigacién y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones
derivas de las operaciones de Credicomer.

Fl Comité de Rirsnns es 1iIn comité de anoyn de la Junta Directiva, aue tiene nor nhjain anrohar las
metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los riesgos, para asegurar
una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de decisiones vaya en relacion con el apetito
de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las politicas de Gestién Integral de Riesgos, se
realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de obligaciones
contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este Gltimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Serealiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de efectivo y su
capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacién
con ingresos, calificacion de riesgo, score crediticio, entre otras variables. Para la evaluacion del Riesgo
de Crédito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos
de aprobacion y los cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2022,

Se evalla el colateral crediticio en caso de que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.
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- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de asuncion de riesgos,
tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, segun aplique.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las
Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacion diaria del riesgo de crédito y
constituyendo y registrando contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y
evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con su informacion financiera,
entre otros.

Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas, manuales y
procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de
Concentracion de Crédito (NPB4-49).

La provisién de reservas de saneamiento del afio 2022 fue constituida conforme a los parametros
establecidos en el marco regulatorio de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), determinando los niveles de reservas necesarios, de
acuerdo con las coberturas que brindan las garantias reales en cada segmento de negocio.

En el 2022, Credicomer cuenta con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una cobertura igual o
superior al 100 % sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdémicas por deficiencias o fallas en los
procesos operativos, sistemas informaticos, recursos humanos o bien a causa de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion
de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan de las acciones de supervision por parte del
regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo, utilizando una
metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda una vez se hayan
establecido controles para su administracién y mitigacion). En dicha metodologia se evalla la
documentacién de los procesos realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para
administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto, la efectividad de los controles en su disefio
y aplicacion, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer contar
con un mapa de calor y una administracion acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta
expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y metodologias,
las cuales cumplen con los criterios de administracion y con lo requerido por las Normas para la Gestion
del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NPB 4-50).

Durante el 2022, la Gerencia de Riesgos realizd capacitaciones para mitigar fallas o debilidades en
procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes: Capacitaciones a todo el
personal de |a institucion sobre la Gestion Integral de Riesgos; la administracion del riesgo operacional y
las metodologias implementadas para la gestion del riesgo y para el levantamiento de eventos de perdida
operacional; Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio; Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad: Politica de Seguridad de la Informacién y Manejo Seguro de la Informacion; Seguridad
Transaccional: Prevencion de Fraude en tarjetas de crédito y débito y Prevencion de Fraude en Canales

Digitales; entre otros aspectos. eS-Kp
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Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en las tasas de interés o en los
precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el Valor en
Riesgo (VaR) de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento y monitoreo de sus
precios de mercado, determinando durante el afio 2022 que no existe exposicion relevante, debido a que
la cartera de inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicion al Valor en Riesgo, Credicomer utiliza la metodologia de brechas de tasas de interés,
estableciendo un limite de + 2 % del Fondo Patrimonial, para lo cual, durante el afio 2022, la posicién de
brechas de tasas de interés estuvo dentro de los limites permitidos por la Sociedad.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas o en costos excesivos, por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas y no poder desarrollar el negocio en las
condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion del Riesgo de Liquidez,
por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su seguimiento y control. Credicomer
cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los
requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05).
Adicionalmente, Credicomer cuenta con reservas de liquidez, las cuales cumplen con lo requerido segun
el marco regulatorio (NPB3-06), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segln la politica de administracion
de liquidez de la institucion.

Camita Inetitnininnal da Rinerne
o

Para el mejor desempeiio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un Comité
Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de analizar las cuestiones
relativas a la estrategia y politica de control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las
operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicidn al riesgo y las medidas
adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los excesos a los limites de exposicion de los
distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a
los limites de exposicidn al riesgo establecido se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion de Riesgos durante
el afio 2022 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas durante el afio. Dicho Comité sesiono
ocho veces durante el afo, informando de dichas sesiones a la Junta Directiva de Credicomer y
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)), asi como las demas
normas aplicables a los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
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Notas a los Estados Financieros

41, Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera
y las Normas Contables Utilizadas para la preparacién de los estados financieros

La Administracion de Credicomer ha identificado las siguientes diferencias principales entre las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la NIIF 9, la cual
requiere que los activos financieros sean clasificados segin se midan posteriormente a su costo
amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral y al valor razonable con cambios
en resultados, sobre las siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Asimismo, no se estan revelando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros tales como los objetivos y politicas concernientes a la gestién de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

2. Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de cada clase o
grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en los factores econémicos afectan las
PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado o al
VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones
para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12
meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo: estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este
ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la
fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberacion de las
reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado
de resultados fuera de los resultados de operacion.

4. Las normas vigentes disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos vencidos.
Las NIIF requieren el reconocimiento contable de los ingresos por intereses de todos los activos
financieros a los que le aplique.

5. Las NIIF requieren que se vallen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los resultados,
mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

7. Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto aquellos
contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 16,
Arrendamientos requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento se regj o KEgrpo
arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de uso del ac\; y el pasivey
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42.

43.
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El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha sido determinado por la
Administracion.

Calificacion de Riesgos

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por una
clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores. Credicomer cuenta con dos
clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Zumma Ratings, S.A. de C.V.
2022 2021 2022 2021
Calificaciéon
Emisor EA- EA- EBBB+.sv EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2022 y 30 de junio 2021,
respectivamente.

La descripcién de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en |la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia, los factores de proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+" y “-", para diferenciar los
instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+" indica un nivel menor de
riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de tesoreria al 31 de
diciembre de cada afio, por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, el que
fuere mayor. El Certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central
de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al publico con el objeto de subsanar
deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas, no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a US$ 25,098.8
(US$ 24,331.9 en 2021).

) Bﬁl}e/iyoeriodo reportado Credicomer no hizo uso de las acciones de tesoreria.
65
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44,

Informacién por Segmentos

Credicomer se dedica a prestar servicios de intermediacion financiera, dicha actividad se realiza a través
de 18 agencias ubicadas en diferentes puntos del territorio salvadorefio, ofreciendo productos y servicios
bancarios a personas particulares y empresas locales a nivel nacional. La composicion del segmento
reportados se agrupa por la naturaleza de los productos y servicios prestados y la ubicacion geografica

en El Salvador, los cuales detallan a continuacion:

Zona Occidental

2022 Zona Central
Ingresos de operacion:
Ingresos por intereses de préstamos a clientes 16,540.2
Ingresos por inversiones y otros servicios 2,951.1
Ingresos del segmento 19.491.3
Costo de operacion:
Intereses sobre depositos 3,991.1
Intereses sobre préstamos por pagar y otras 2,172.0
obligaciones
Otros costos 1,157.4
7,320.5
Gastos de empleados 6,126.3
Depreciacion y amortizacion 712.7
Reserva de saneamiento 4,277.4
Otros gastos generales 3,726.6
14,843.1
Utilidad de operacién por segmento _(2,672.3)
Activos del segmento 152,874.1
Pasivos del segmento 149,190.2
2021 Zona Central
Ingresos de operacion:
Ingresos por intereses de préstamos a clientes 11,238.3
Ingresos por inversiones y otros servicios 2,539.5
Ingresos del segmento 13.777.8

Costo de operacion:

Intereses sobre depésitos 3,642.6
Intereses sobre préstamos por pagar y otros

obligaciones 1,146.8
Otros costos 488.2
5,277.6
Gastos de empleados 5,441.6
Depreciacion y amortizacion 468.6
Reserva de saneamiento 2,147.5
Otros gastos generales 3.225.1
11,282.8

Utilidad de operacion por segmento _(2,782.6)
Activos del segmento 138,113.8
Pasivos del segmento 115,157.0

31

3,313.1
264.5

3,577.6

45.7
0.0

2.4
48.4

323.5

9.2
527.5
175.8

1,036.0
2,493.2

14,332.4
_1,123.9

Zona Occidental

3,080.3
261.0

3.341.3

31.1

=

0.0

0.0

31.1
339.3
12.4
192.9
163.5
698.0
2,612.1
94731

46111

Zona Oriental Total
2,895.1 22,748.4
232.9 34485
3,128.0 26,196.9
98.8 4,135.6
0.0 2,172.0
3.0 1,163.1
101.8 7,470.7
339.1 6,789.0
5.2 727.2
436.1 5,241.0
159.6 4,062.0
939.9 16,819.2
11,775.4 178,981.9
_2432.7 162,746.7
Zona QOriental Total
2,833.3 17,151.9
231.8 3,032.4
3,065.1 20,184.2
72.9 3,746.7
0.0 1,146.7
__ 0.0 4882
72.9 5,381.6
366.1 6,147.0
5.4 486.4
46.8 2,387.3
158.9 3,537.4
577.2 12,558.1
2,415.0 _ 2,2445
2,349.6 149,936.5
4.0 - {25
56940 Q8- 74621
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

45. Hechos Relevantes y Subsecuentes

2022

i En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2022, se
acordo lo siguiente:

a. Delas utilidades distribuibles obtenidas en el afio 2021, distribuir entre los accionistas |la cantidad
de US$ 650. 0.
b. Nombrar a la firma auditora KPMG, S.A. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para
el ejercicio 2022.
c. Se procedi6 a elegir la nueva Junta Directiva, que fungird para un periodo de dos afos, por lo
que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:
Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Andrés Pedro Carafi Melero
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Rogelio José Sanchez Eguizabal
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Julia Reyna Rosales y Rosales
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lépez Calix Jaime Ricardo Lopez Calix

2. Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibié comunicacion de parte del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), en la que informan la aprobacion del incremento del limite maximo de lalinea
de credito que tiene Credicomer con dicha institucion pasando de US$ 12,000.0 a US$ 34,900.0.

e " An farhae 25 v 20 Ada ahril Aa 2022, lae palifiradnrae de ripc‘gn Parific Crodit paﬁnc v Zumma P',"an
ratificaron clasificacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. de "EA-" con perspectiva
estable y EBBB+.sv con perspectiva estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

4,  Confecha 27 de mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en la cual informa que ha determinado que es procedente disminuir el coeficiente del
fondo patrimonial del 14.5 % al 12.0 % para la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

5.  Confecha 27 de mayo de 2022 se formalizo un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de cinco afios, habiendo recibido el primer desembolso por US$ 2,500.0 el 31 de mayo
y el complemento se recibio el 1 de agosto del presente afio.

6. Durante el presente periodo se han vendido activos extraordinarios por US$ 207.8, habiendo
generado una ganancia por US$ 27.3 (nota 9).

7. Con informacion de referencia de los estados financieros al 30 de junio de 2022, la firma calificadora
de riesgo Pacific Credit Rating ratifico la clasificacion de EA- a la Fortaleza Financiera de la Sociedad
de Ahorro y Crédito Credicomer S.A. con perspectiva “Estable”. Por su parte, Zumma Rating mejord
la clasificacion pasando de “EBBB+.sv" a “EA-sv” con perspectiva estable.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

10.

Con fecha 2 de diciembre de 2022, se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afios, destinado para adquisicion de inmueble
donde funcionaran las oficinas centrales de Credicomer.

Con fecha 22 de diciembre de 2022, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para operar con la Sociedad Punto Express, S.A. de C.V. como
administrador de corresponsales financieros.

En el mes de diciembre de 2022, se formalizd venta de cartera saneada a la empresa Gestionadora
de Créditos, S.A. de C.V. por el monto de US$ 139.9 (nota 27).

2021

1.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordo que las utilidades por distribuir al afio 2019 y las obtenidas en el afio 2020, sean trasladadas a
la cuenta de utilidades no distribuibles como patrimonio restringido, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 40 de la Ley de Bancos.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordé nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V., para los servicios
de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2021.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordd cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente, nombrando en dicho cargo al sefior Jaime
Ricardo Lopez Calix, por lo que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente
manera:

Cargo Miembro actual Miembro anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andrés Pedro Carafi Melero
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Vacante

Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia Centro de
Negocios Zacatecoluca, la cual inicié operaciones el dia 1 de marzo de 2021.

Con fecha 17 de marzo de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta en la cual ratifican la autorizacion para operar con el producto Tarjeta de Crédito.

Con fecha 25 de marzo de 2021, se recibid de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para operar con el canal de Tarjeta de Débito.

A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19", por lo que a partir de esa fecha finaliza el
congelamiento de la cartera de préstamos y comienza el conteo de dias mora y la asignacion de
categorias de riesgo que correspondan.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CRERICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a

los Estados Financieros

10.

11.

12.

13.

Con fecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad
en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados por COVID-19, aprobadas por
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021.

El 30 de abril de 2021 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidio ratificar la clasificacion
de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. de “A-" con perspectiva estable. Asimismo, el 28
de abril de 2021 la Calificadora de Riesgos Zumma Rating decidio también ratificar la categoria de
riesgo de EBBB+.sv con perspectiva estable, ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueros ratificadas en fechas 20 y 26
de octubre de 2021, respectivamente en base a los estados financieros referidos al 30 de junio de 2021.

Con fecha 15 de julio 2021 se recibié de parte de los accionistas el aporte en efectivo para
complementar el aumento de capital social acordado en Junta General de Accionistas en febrero de
2020, llegando a un capital social pagado de US$ 18,200.0.

En base a las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de
Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25), emitida por El Banco Central de Reserva
de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre de 2021, se obtuvo autorizacion de parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero para diferir la constitucion de reservas por un monto de
US$ 2,960.4 correspondiente a cartera COVID.

Con fecha 9 de diciembre de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia Roosevelt, la
cual inicio operaciones el dia 13 de diciembre de ese afio.

Durante 2021, se vendieron activos extraordinarios por US$ 339.2, habiendo generado ingresos por
US$ 88.1 como efecto de la liberacion de reservas constituidas sobre los mismos (nota 9).

eS-Kp
S Yo

S INSCRIPCION®
No. 422 >

b
<

CVPCPA

(3

SALY

o 34
1
gnﬁ" - ,




Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Estados financieros al
31 de diciembre de 2021 y 2020

SACCREDICOMER2021 - FEBRERO 11 2022



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
{Entidad Salvadorefia)

Contenido
31 de diciembre de 2021 y 2020

Pagina
Informe de los auditores independientes I-4
Estados financieros:
Balance general 5
Estado de resultados 6
Estado de cambios en el patrimonio 7
Estado de flujos de efectivo 8

Notas a los estados financieros 9 -48



@ bakertilly

PBX: 503 2556-0505
FAX: 503 2556-0504

www.bakertilly.com.sv

Informe de los Auditores Independientes

A fa Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A,

Opinion

Hemos anditado los estados financieros adjuntos de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S. A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A, al 31 de
diciembre de 2021, asi como de sus resultados v flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigente en 1] Salvador.

Bases de la Opinicn

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de Sociedad de Ahorre y Crédito Credicomer, S. A. de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del TESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador, v hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditorfa
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas téenicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacién de los estados financieros adjuntos. Estos
estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y normas contables para Bancos vigentes en El
Salvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NITF. Las principales diferencias entre las normas
utilizadas y las NITF se presentan en la Nota 41. En consecuencia, estos estados financieros deben
ser leidos e interpretados en base a las politicas contables detalladas en la Nota 2. Los estados
financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCB-017 Normas para la Elaboracion
de Estados Financieros de Bancos. Los estados financieros publicados tienen su origen en Ja NCB-
017 y el contenido lo establece [a NCB-018 Normas para Publicacién de los Estados Financieros

de los Bancos. Nuestra opinion no se modifica en relacion a este asunto.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Pagina 2

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los
més significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de fos estados financieros en su conjunto y
en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre
esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditorfa:

s Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene
un saldo de US$115,662.7 miles, y la reserva de saneamiento de US$4,945.2 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditorfa,
en Jos que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacién de ciertos criterios
y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacion de la categoria
de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente esas categorias
de riesgo podria ser material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles internos establecidos para el oforgamiento y recuperacion de
préstamos, confirmacion y revision de documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacién de la categoria de riesgo y el célculo de
la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno
que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccidn tiene la intencidén de liquidar la Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervisién del

proceso de informacién financiera de la Sociedad. REC
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Pagina 3

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o equivocacién y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones economicas que los usvarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio
en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
Hlamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.




A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.
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e  Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable,

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance v la oportunidad planificados de la auditorfa y los hallazgos significativos de la auditoria,
asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las refaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido més significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditorfa.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar peblicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en nuestro
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A.de C. V.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,

{Entidad Salvadorefia)

Balance general
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en miles de ddélares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamo, neta de reservas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago
Diversos, neto de provision

Activo fijo:
Bienes muebles y ofros, netos

Total activos

Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depdsitos de clientes
Préstamos del Banco de Desarroilo de la Reptblica de El Salvador
Préstanos de otros Bancos
Titulos de emisién propia
Diversos

Oflros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Totat pasivos

Patrimonio
Capital social pagado
Reserva del capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patrimonio

Total pasivos mas patrimonio

Notas 2021 202¢
3 § 26,5376 8§ 23,8212
5 1,500.0 5,000.0
6,7y 8 115,662.7 91,127.1
143,700.3 119.948.3
9 466.6 570.9
432673 3.804.4
4.795.9 4.375.3
11 1,440.3 935.6
$ 1499365 § 125,259.2
12 §9,787.1 83,940.5
8y 14 8,455.6 3,912.0
15 7,7203 7,080.2
8y 17 16,044.5 6,764,5
1,526.6 1.026.5
123.534.1 102.729.7
1,044.3 2,905.5
i58.1 125.3
725.6 382.3
1.928.0 3.413.1
125.462.] 106,142.8
18,200.0 14,600.0
6,274.4 45164
244744 19.116.4
3 1499365 3§ 125,259.2

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Simén
Director Presidente

Roger Martin Avilez Herdocia
Gerenie General

Ana Marina Menjivar de Carazo
Directora Vicepresidente

Director Secretario

Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, 5. A. de C. V.

Auditores Externos

René Armando Ferndndez
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadoreiia)

Estados de resuitados
Afos gue terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en miles ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020
Ingresos de operacitn
Intereses de préstamos $ 17,1519 % 16,307.5
Comisiones y otros ingtesos de préstamos 1,774.6 1,157.7
Intereses de inversiones 151.0 258.6
Reportos y operaciones bursdtiles 2.0 2.0
Intereses sobre depositos 5159 653.0
Otros servicios ¥ contingencias 588.8 422.6
20,184.2 18.802.6
Costos de operacién:
Intereses y otros costos de depdsitos 3,746.7 3,579.2
Intereses sobre préstamos 492.9 529.0
Intereses sobre titulos de emision propia 653.8 336.3
Otros servicios y contingencias 488.2 137.6
5.381.6 4,582.1
Reservas de saneamiento 7 2.414.8 4.541.9
Utilidad antes de gastos de operacion 12,387.8 9,678.6
Gastos de operacion: 26
De funcionarios y empleados 6,148.3 4,804.5
Generales 3,537.7 2,541.6
Depreciaciones y amortizaciones 486.4 302.9
Total gastos de operacidn 10.172.4 71,649.0
Utilidad de operacién 2,215.4 2,029.6
Otros ingresos v gastos, netos 315.4 297.9
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 2,530.8 2,327.5
Impuesto sobre Ja renta 25 (804.7) (523.9)
Contribucidn especial a los Grandes Contribuyentes 27 - (205.2)
Utilidad neta b 1,726.1 § 1,598.4

Las nolas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman Ana Marinz Menjivar de Carazo René Amando Feraandez
Director Presidente Directora Vicepresidente Director Secretario
Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Gerente General Contador General

Auditores y Consuttozes de Negocios, S, A, de C. V.
Auditores Externos




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefa)

Estados de cambios en el patrimonio
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Expresado en miles délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Saldos al 31 de Saldos al 31 de Saldos al 31 de
diciembre de diciembre de diciembre de
Notas 2619 Aumentos Dismiﬂuciqnes 2020 Aumentos Disminuciones 2021

Patrimonio:

Capital suscrito (1) 45 3 13,000.0 § 5,200.0 - $ 18,200.0 - - 3 18,200.0
Capital social suscrito no pagado (1) 45 - - 3 (3.600.0) (3.600.0y § 3,660.0 - -
Capital social suserite y pagado (1) 45 13,000.0 5,200.0 (3.600.0) 14,600.0 3,600.0 - 18,200.0

Reserva legal 23 1,718.0 232.8 - 1,950.8 253.1 - 2,203.9

Utilidades distribuibies 24 1.629.1 1.598.4 (3.227.5) - 17261 % (1.047.0% 679.1

16.347.1 70312 (6.827.5) 16.550.8 5.579.2 (1.047.0% 21.083.0

Patrimonio restringido

Utilidades no distribuibles 24 16342 1,394.7 - 24289 793.% - 3,222.8

Provisién por activos extraordinarios 9 89.5 101.9 (54.7) 136.7 1164 (84.5) 168.6

1,123.7 1.496.6 (54.7} 2.565.6 910.3 (84.5) 33914

Total patrimonio 3 174708 § 85278 3§ (6.8822) § 190164 3 64895 % (11315 % 244744
Valor contable de las acciones

(En dolares de los Estados Unides de América) S 134 - - 3 131 - - k) 1.34

(1) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social suscrito de la Sociedad esta representade por 18,200,000 acciones comunes y nominativas de un dolar (US$1.00) cada una, de las cuales
18,200,000 (14,600,000 en 2020} se encuentran tetalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Simén Ana Marina Menjivar de Carazo René Armando Fernéndez
Director Presidente Directora Vicepresidente Director Secretario
Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Gerente General Contador General

Auditores vy Consultores de Negocios, 5. A, de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadoreiia)

Estados de flujos de efectivo

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en miles ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020

Actividades de operacion:
Utilidad neta 1,726.1 § 1,598.4
Conciliacidn entre la utilidad neta y el efectivo usado en las

actividades de operacidn:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 7 2,387.3 4.541.9
Depreciaciones y amortizaciones 486.4 302.9
Retiros de activo fijo 11 - 2.6
Intereses v comisiones por recibir (3,212.7) (5,493.1)
Intereses y comisiones por pagar 3229 222.5
Cartera de préstamos (23,609.9) (12,532.7)
Oiros activos (692.7) (2,441.3)
Depositos del plblico 5,843.0 10,796.2
Oftros pasivos {1.300.8) 1,227.5
Efective neto usado en las actividades de operacidn (18.050.4) (1,775.0)
Actividades de inversion:
Inversiones en instturmentos financieros 3,500.0 (2,700.0)
Adquisicidén de activo fijo 11 (787.5) (757.6)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de

inversién 2,712.5 {3.457.6)
Actividades de financiamiento:
Aumento de capital social 3,600.0 -
Titulos emitidos 17 12,000.0 1,750.0
Titulos cancelados (2,750.0) -
Préstamos obtenidos 8 14y 15 7.537.6 1,917.3
Préstamos pagados (2,333.3) -
Efecto neto provisto por las actividades financiamiento 18,054.3 3.667.3
Aumento (disminucién) en el efectivo 2,716.4 (1,565.3)
Efectivo al inicio del afio 23.821.2 25.386.5
Efectivo al final del aiio 26,537.6 $ 23.821.2

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Presidente

René Armando Fernandez
Director Secretario

Ana Marina Menjivar de Carazo
Directora Vicepresidente

Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente General

Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores BExternos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad con las
Leyes de la Reptiblica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada favorablemente
por la Superintendencia del Sistema Financiero seglin autorizacidn concedida por el Consejo
Directivo de la misma en su sesién CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura piblica
inscrita en el registro de comercio bajo el nimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007,
inicié operaciones a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es subsidiaria de
Inversiones y Valores Comerciales, S. A, de C. V.

El objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacién financiera, haciendo llamamientos al pablico para obtener
fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacion pasiva, quedando
obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos fondos, para su
colocacion al pablico en operaciones activas de crédito.

2.  Principales politicas contables
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., con base en las Normas Centables
para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las Normas contables
para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador;
fas cuales continian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, incluyendo las Normas Técnicas Temporales
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de
la pandemia por COVID-19. Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), Los Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las NIIF en su opcién mas conservadora
cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre regulada
debera contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las
principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 41.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.2

2.3

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divulgativo de los mismos, estin establecidos por la NCB-017 Normas para
la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos y La Sociedad publica sus estados
financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados Financieros
de los Bancos, ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros asi como los ingresos
y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable
que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro,
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion,
a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn adecuadamente modificados
en el afio en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valaa al valor de mercado cuando se trata de instrumentos
que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores
emitidos por entidades radicadas en el pafs sin cotizacién en el mercado bursatil
salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacién de riesgo se valian a
su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras

entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.4 Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicioén o construccion,
el valor de los revalios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se
debita cuando se retira el activo, dichos reval(ios son realizados por perito independiente
que se encuentra registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero.

El método de calculo de la depreciacién es la linea recta, el cdlculo se realiza en base al
costo de adquisicion, las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Mobiliario y equipo de cédmputo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

Cuando se trata de adquisicién de equipos especializados, cuya inversion es importante,
el porcentaje a depreciar se determinard en base a informacion técnica sobre el tiempo
que se espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida 0til del bien,
se cargan a los resultados del afio en que se incuren,

2.5 Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Institucién
segln el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo
vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2021,
la contingencia méaxima por indemnizacion se estima en US$1,415.0 (US$1,059.4 en
2020) y la politica de la Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacion como
gasto de los gjercicios en que se efecthan.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

2.6

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobé la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por
Renuncia voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion
econdmica, por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a 15 dias de salario
béasico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el
salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad econdémica
del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de
crédito para medir su obligacion y la valia al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipétesis
actuarial se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada para
actualizar las prestaciones al personal que es del 3.54%, b) los salarios minimos en
promedio se espera que crezcan a razon del 3.0% anual. Al 31 de diciembre de 2021, la
Sociedad tiene registrado US$108.7 (US$85.2 en 2020) en concepto de provision por
renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos
se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con
base a los criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas
por disminucién del riesgo por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta
por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constifuyen cuando existen deficiencias de informacion que,
a juicio de la Superintendencia, afectan los estados financieros.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{(Entidad Salvadorefia}

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Las reservas de sancamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de
estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia el cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen como
resuftados de una verificacion hecha por la Supetintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada,

Fl monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas
por la Superintendencia y se disminuyen con autorizacién de dicho ente, cuando a su
juicio la institucién haya mejorado su procedimiento de calificacion de deudores.

I.as reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias son
montos establecidos a criterio de la Administracion.

Las reservas restringidas estén formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura
de garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de
saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se determinan
con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntarias, con el objeto de tener
cobertura ante posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados
por la pandemia COVID-19, al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de
la pandemia por COVID-19. Durante el afio 2021 se utilizd parte de esas reservas
mediante traslados de reserva voluntaria a reserva obligatoria en base a los
requerimiento de reserva que presentaba la cartera de préstamos.

En base a las Normas Técnicas Para La Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion
de Reservas de Sancamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25), emitida
por El Banco Central de Reserva de El Salvador, Con fecha 26 de noviembre de 2021
se obtuvo Autorizacién de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero para
diferir la constitucion de reservas por un monto de US$1,842.6 correspondiente a
cartera COVID.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.7

2.8

2.9

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tiene cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dfas o cuando la
entidad ha tomado fa decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esla de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Debido a la suspensién del cdlculo de los dias mora de los préstamos y congelamiento
de las calificaciones de riesgo, en cumplimiento a las Normas Técnicas temporales
emitidas por El Banco Central de Reserva de el Salvador, el saldo de cartera de
préstamos vencidos se vio disminuido para el afio 2020.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y Sociedades de inversion conjunta se
registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de Ia adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
la Institucién traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de
adquisicidn de la inversion,

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor de los dos, para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valor pericial de los bienes realizados por petito
inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida

durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes,

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta
que se ha percibido,

14 s

BORIPCION B

! Mo, 35 4
4 CVPCH

LTI N IRl

e 3
: ""WBLICP“‘) K

&

onsUiiog,
Y &,

s
i
o3
K

[

E
i
5



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2,10 Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en
délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segin
la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican
a cuentas de gastos o ingresos, segin corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca
La institucion no tiene registrados cargos por este concepto.
2.12 Intereses por pagar y comisiones por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre Ia base de acumulacion.

2.13 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden,

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias netos del costo
de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un

refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos
los casos presentados a continuacién:

a) Los saldos con garantfa real que tiene més de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de gjecucion
judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mds de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial,

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial no haya
sido posible trabar embargo;

¢} Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconoci6 su deuda en los dltimo cinco
afios;

g) Cuando a juicio de la institucién no exista posibilidad de recuperacion.
2.15 Reserva riesgo pais

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de
recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pafs de domicilio del deudor u
obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertido,
salvo que la compafifa matriz del deudor actué en calidad de deudor solidario y/o cuando
el garante esté domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por la Sociedad calificadora de riesgos reconocidas internacionalmente, para
las obligaciones, para las obligaciones de largo plazo.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
{Entidad Salvadorefia}

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por
aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion.

2.16 Unidad monetaria

La Ley de Integracién Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de América serd
moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el sistema
financiero se expresaran en délares. Posteriormente, el 9 de junio de 2021 fue aprobada
Ja Ley BITCOIN, la cual entré en vigencia el 7 de septiembre de 2021, reconociendo el
bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en
cualquier transaccién. Esto sin petjuicio de la aplicacién de la Ley de Integracién
Monetaria. El tipo de cambio entre el Bitcoin y el Délar de los Estados Unidos de
América lo establece libremente el mercado. Para fines contables se utiliza el Dolar
como moneda de referencia.

Los libros de la Compaiiia se llevan en dolares de los Estados Unidos de América
representados por el simbolo § en los estados financieros adjuntos.

3. Cajasy bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
1JS8%26,537.6 (US$23,821.2 en el 2020).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2021 2020
Caja $ 936.6 $ 568.6
Depésitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 9,604.3 8,307.8
Documentos a cargo de otros bancos 367.5 381.0
Depésitos en bancos nacionales 15,471.9 14,499.2
Depésitos en bancos extranjeros 157.3 64.6

$ 26,537.6 § 23.821.2
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en miles de ddblares de los Estados Unidos de América)

La reserva de liquidez por los depdsitos asciende a US$9,447.8 (US$8,142.7 en 2020) y se
encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El
Salvador.

Para el afio 2020, El Banco Central de Reserva de El Salvador, emitio las Normas Técnicas
temporales para el calculo de la Reserva de Liquidez, con el propésito que las instituciones
financieras dispusieran de mas recursos para enfrentar los efectos de la pandemia COVID-
19.

De los depésitos en bancos locales, un monto de US$15,071.8 (US$13,530.5 en 2020)
devengan intereses.

4. Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valotes transados en Bolsa de Valores y los reportos que la
Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no
se tienen saldos en operaciones de reportos.

5. Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,
adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2021 2020

Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado $ 1,500.0 § 50000

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las
inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.56% (5.64% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses
y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de Jos Estados Unidos de América)

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la Sociedad se encuentra diversificada en los siguientes sectores
de la economfa:

2021 2020
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $ 554639 § 44,960.0
Préstamos para adquisicion de vivienda 166.7 43.6
Préstamos para el consumo 39,1235 34,791 .4
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 10,941.8 7.355.4

105,695.9 87.150.4

Préstamos refinanciados o reprogramacdos:

Préstamos a empresas privadas 5,360.0 1,598.8
Préstamos para el consumo 1,487.7 1,919.5
0.847.7 3,518.3
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 1,614.4 420.4
Préstamos para el consumo 3.286.7 1,000.5
4,901.1 1.420.9
Intereses sobre préstamos 3.163.2 5.435.0
120,607.9 97,524.6
Menos: reservas de saneamiento (4,945.2) (6,397.5)
Cartera neta $ 1156627 $  91,127.1

La tasa de rendimiento promedio es de 18.24% (21.27% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la
cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos,
a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S, A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en el
perfodo 2021, ascienden a US$581.5 (US$546.9 para el 2020).

Como efecto de Ja aplicacion de las medidas temporales tomadas por el Banco Central de
Reserva de Fl Salvador descritas en la Nota 45, relativas al congelamiento de las cuotas de
los préstamos v la suspensién del conteo de dias mora de fos préstamos para el afio 2020, al
31 de diciembre de 2020 ¢l saldo de la cartera vencida de US$1,420.9, disminuyé y el saldo
de intereses por cobrar de US$5,435.0 tuvo un notable incremento.

7. Reservas de saneamiento
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de US$4,945.2 y US$6,397.5, respectivamente. El
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de sancamiento se

resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 697.1
Mas: Constitucion de reservas 2704
Menos: Reclasificacion por saneamiento (123.1)
Menos: Reclasificacion por traslados (344.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 499.9
Mas: Constitucion de reservas 767.9
Reclasificacion por traslados 1,420.0
Menos: Reclasificacién por saneamiento (909.9)
Reclasificacion por traslados (19.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 1,758.9

Tasa de cobertura 2.82% (1.47% en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 2,190.0
Mas: Constitucion de reservas 494.8
Menos: Reclasificacion por saneamiento (839.0)
Reclasificacion por traslados (683.8)

Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,162.0
Mas: Constitucion de reservas 790.2
Reclasificacion por traslados 3,302.1
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,799.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $.2455.0

Tasa de cobertura 5.59% (3.08% en 2020).

I.a tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 2159
Mas: Constitucion de reservas 3,722.3
Mas: Reclasificacion por traslado 797.4
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 4,735.6
Mas: Constitucién de reservas 717.8
Menos: Reclasificacién por traslado 4,722.1
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 7313

La constitucién de las reservas voluntarias en el afio 2020 obedece a que la administracién
considerd de manera prudencial, disponer de esas reservas para cubrir posibles pérdidas
originadas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por fos problemas
derivados de la pandemia COVID-19, en el afio 2021 se realizaron traslados de reserva
voluntaria a reserva obligatoria por US$4,722.1, de los cuales US$3,441.1 se trasladaron a
cartera COVID-19 y US$881.0 a cartera no COVID-19.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
{Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

8. Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de
préstamos como a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, del Banco de Desarrollo de [a
Republica de El Salvador, pot un monto de US$9,625.9 (US$4,718.1 en 2020), garantizado
con créditos categoria A, el saldo de préstamos mas intereses es de US$8,455.6 (US$3,912.0
en 2020) y el saldo de la garantia de US$7,265.6 (US$4,301.0 en 2020).

Fimisién de Titulos PBCREDICO2 Tramo 6, 7 y 13 por US$7,000.0 (US$2,000.0 en 2020),
garantizado con créditos Categoria Al; el saldo de capital mas intereses de los titulos es de
US$7,010.3 (US$2,002.0) y el saldo de los créditos que garantizan dichas emisiones es de
US$8,936.5 (US$2,671.0).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad mantiene saldos por activos extraordinarios
por US$466.6 (US$570.9 en 2020).

Fl movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume
a continuacion:

Valor delos Valordelas Valor neto

activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 305.0 $ 89.5 § 215.5
Mis: Adquisiciones y constituciones 445.7 101.9 343.8
Menos: Retiros (179.8) (54.7) (125.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 570.9 136.7 4342
Mids: Adquisicidn y constituciones 234.9 116.4 118.5
Menos: Retiros (339.2) (84.5) (254.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 h 466.6 $ 1686 $ 298.0
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

En el perfodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se dio de baja
a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adquisicion  constituida Utilidad
2021 Y 3428 $ 3392 § 84.5 ¢ 87.1
2020 $ 189.2 § 179.8 § 547 3 64.1

En el afio 2021 y 2020, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos
fijos.

En el perfodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.
10. Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene inversiones
accionarias en subsidiarias y Sociedades de inversion conjunta.

11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallen asf:

2021 2020
Costo: Mobiliario y equipo $ 27786 % 2,691.1
Menos: Depreciacion acumulada (1,852.0) (1,849.9)
Mas: Amortizables 513.7 94.4

$ 14403 § 935.6
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 378.8
Maés: Adquisiciones 757.6
Menos: Retiros (2.6)
Depreciacion (198.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 935.6
Mas: Adquisiciones 787.5
Depreciacion (282.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 1,440.3

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tiene revaluaciones de activo fijo.
12. Depobsitos de clientes

La cartera de depositos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida asf:

2021 2020
Depésitos del publico $ 84,1537 $ 78,791.5
Depositos de Entidades del Estado 0.0 0.2
Depositos de otros bancos 2,657.3 2,075.4
Depésitos restringidos e inactivos 2,976.1 3.079.4

b 89,787.1 § 83.946.5

Las diferentes clases de depdsitos son las siguientes:

2021 2020
Depositos en cuenta corriente $ 82,1033 § 5,504.9
Depositos en cuenta de ahorros 11,874.7 11,299.0
Depositos a plazo 69.809.1 07.142.6

$ 89,787.1 $ 83,946.5

La tasa de costo promedio en 2021, es de 4.38% (4.61% en 2020).

La tasa de costo promedio de la cartera de depOsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro de costo de captacién de depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitogsiii.c,
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S, A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

13.

14.

15.

16.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
obligaciones con el Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repiiblica de El Salvador (BANDESAL)

Al31 de diciembre de 2021, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de crédito con
el Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador por US$12,000.0 (US$12,000.0 en
2020), destinado para financiar proyectos productivos y de inversion, el saldo del principal
mas intereses es de US$8,455.6 (US$3,912.0 en 2020), al 5.33% de interés anual (5.74% en
2020), garantizados con créditos categoria “A” y “B”.

Préstamos de olros bancos

1. Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmé contrato de préstamo por US$7,000.0 otorgado
por THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES
para un plazo de 4 afios, el desembolso se realizé en fechas 15 de octubre de 2019 y 20
de noviembre de 2019, la tasa de interés es LIBOR a 6 meses mds una tasa base de 3.5%,
el pago es mediante cuotas semestrales de U$1,666.7 iniciando el pago de capital desde
el 15 de marzo de 2021. El saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de 2021 es de
US$4,718.0 (US$7,080.2 en 2020).

2. Con fecha 27 de diciembre de 2021 se formalizd mediante pagaré, Linea de Crédito

rotativa con el Banco de América Central por US$3,000.0 para capital de trabajo, para el
plazo de un afio y tasa del 5.75% anual, el saldo de capital e intereses al 31 de diciembre
es de US$3,002.3.

Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito, no tiene
obligaciones por reportos y otras obligaciones bursatiles.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

17. Titulos de emisién propia

ILos titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos
del pdblico al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son:

2021
Emisién Tramo Monto Fec%na.x ’de Plazo Tasa (.Zapltal © Garantia
emision intereses
PBCREDICO2 5 $ 2,000.0 06/11/2020 18 meses 6.00% $ 2,008.6  Sin garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00% 2,002.0 Con garantia
PBCREDICOZ2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00% 2,001.9  Con garantia
PBCREDICO2 8 1,500.00 05/02/2021 24 meses 6.00% 1,506.6  Sin garantfa
PBCREDICO2 9 1,500,00 09/07/2021 36 meses 6.00% £,505.7  Sin garantia
PBCREDICO2 10 2,000.0  19/08/2021 24 meses 5.80% 2,004.4  Sin garantia
PBCREDICO2 11 1,000,0  03/09/2021 24 meses 5.75% 1,004.6  Sin garantia
PBCREDICO2 12 1,060.0  03/09/202] 24 meses 5.50% 1,004.4  Sin garantfa
PBCREDICO2 13 3,000.0  19/11/2021 36 meses 5.90% 3.006.3 Con garantia
$ 16,000.0 3 16,0445
2020
Emision Tramo Monto ¥ ec!u.l ,de Plazo Tasa ‘Capltal ¢ Garantia
emision intereses
PBCREDICO2 3 $ 1.000.0 30/07/2019 24 meses 6.00% $ 1,0003 Sin garantia
PBCREDICO?2 4 1,750.0 19/09/2019 18 meses 6.00% 1,753.7  Sin garantia
PRCREDICO?2 5 2,000.0 06/11/2020 18 meses 6.00% 2,008.5  Sin garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00% 2.002.0 Con garantia
$ 6,750.0 $ 67645

18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha emitido bonos
convertibles en acciones.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha contraido
préstamos convertibles en acciones.

20. Recuperaciones de activos castigados

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no hubo recuperaciones de activos
castigados.

21

Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afios
y més son los detallados a continuacion:

Al 31 de diciembre 2021

2022 20623 2024 2025 2026 fin adelante Total

Activos

Inversiones financieras  § 1,500.0 - - - - - $ 1,500.0
Préstamos 274576 % 239820 § 179004 § 126013 3 9.598.1 § 241233 115,662.7
Total de activos 28.957.6 23,5820 17.900.4 12.601.3 9.598.1 24,1233 117.162.7
Pasivos

Depésitos 80,822.8 8,964.3 - - - - 89,787.1
Préstamos 77192 4,368.9 1,266.8 475.7 218.1 2,127.3 16,175.9
Titulos Valores 2.044.5 7.500.0 6.500.0 - - - 16,044.5
Total de pasivos 90,586.5 20.835.1 7.766.8 475.7 218.1 2,127.3 122.007.5
Monto nefa $ (61,6289 3 11489 $ 101336 §_ 121256 § .. 93800 § 219960 § (4.844.8}

Al 31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras  §  5,000.0 - - - - - $ 50000
Préstamos 213760 $_ 188100 $ 1803148 § 109765 § 76464 3 14,3034 91,127.1
Total activos $ 263760 % 188100 $§ 180148 $ 109765 $ 76464 3143034 § 96,1271
Pasivos

Depositos 78,472 4 54741 - - - - 83,946.5
Préstamnos 3.0794 3,028 § 30666 5 3742 % 3679 % 1,001.3 10,9922
Tituios de emisién 2.764.5 2.000.0 2.000.0 - - - 6,764.5
Total pasivos 84.316.3 10,576.9 5.066.6 374.2 367.9 10013 101,703.2
Monto neto $ (57.9403) % 8233F § 126482 § 106023 § 72785 % 13302.] §$ ({5576.1)
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

22.

23.

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por
US$19,978.0 en 2021 y US$16,803.9 en 2020, que no tienen vencimiento definido, se
incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja
y bancos con saldos de US$26,537.6 y US$23,821.2, al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
respectivamente.

Utilidad por accién
La utilidad por accion del periodo 2021 es de US$0.11 (US$0.11 en 2020).

El valor antetior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacién de 16,414,795 en 2021 y 14,600,000 en
2020.

Reserva legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la determinacién de la reserva legal se hard de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el Articulo 39 de la Ley del Banco, el cual establece que la Sociedad debe
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado, para el ejercicio 2021, la reserva legal
registrada es de US$253.1 (US$232.8 en 2020), con lo cual asciende a US$2,203.9
(US$1,950.8 en 2020), valor que representa el 12.11% (13.36 % en 2020) del capital social
pagado.
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(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

24. Utilidad distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito,
la determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del
articulo 40 de la Ley de Bancos, ¢l cual establece que se debe retener de las utilidades,
después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes
de cobro neto de reserva de saneamiento: estos valores se determinan como se muestra a
continuacion:

2021 2020

Utilidad del ejercicio $ 1,726.1 §$ 1,598.4
Menos: reserva legal {253.1) (232.8)
Utilidad disponible 1,473.0 1,365.6
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 2,428.9 1,063.3
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:
Sobre depositos (10.2) (26.1}
Sobre préstamos (3,163.1) (5,435.1)
Sobre otros activos (49.5) (31.9)

(3,222.8) (5.493.1)
Utilidad distribuible (*) $ 679.1 § (3.064.2)

(*) Los rendimientos por cobrar al 31 de diciembre de 2020 superan las utilidades del periodo
luego de deducir la reserva legal, en consecuencia, no hay utilidad distribuible ese periodo.

25. Impuestos sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pafs, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto
[egislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992. Seglin Decreto Legislativo N° 957 y 958 de fecha 14 de diciembre 2011, publicados
en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afio, se aprobaron reformas a la Ley de
Impuesto sobre la Renta y al Cédigo Tributario, respectivamente, con vigencia a partir del I
de enero de 2012. Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25%
al 30%, excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta mil
délares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También sefialan que las utilidades que se
originan a partir del afio 2011, estén sujetas a una retencién de impuestos sobre la renta del
5%, al momento de su distribucién. .
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el impuesto sobre la renta reflejado en el estado de
resultados asciende a US$804.7 (US$523.9 en 2020). A esa misma fecha la Compafifa
presenta un remanente de pago a cuenta de impuesto sobre la renta de $351.09 (US$1,595.5
de impuesto a pagar en 2020 neto de pago a cuenta ¢ impuesto retenido).

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 la provision de impuesto sobre
la renta se detalla a continuacion:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente $ 27 % 1,9514
Impuesto sobre la renta diferido (ingresos) 802.0 (1.427.5)
Saldo al 31 de diciembre $ 8047 § 523.9
Tasa efectiva 25.5% 22.5%

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido nace de las diferencias temporarias
relacionadas principalmente a la constitucién de reservas de saneamiento voluntarias en el
afio 2020 y la utilizacion de parte de las mismas en el afio 2021, a la provisién por renuncia
voluntaria y provision por vacaciones.

26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

2021 2020
Remuneraciones $ 44429 § 3,5064
Prestaciones al personal 1,420.1 1,134.6
Indemnizaciones al personal 39.5 32
Otros gastos de personal 245.8 160.4
Subtotal 6,148.3 4,804.6
Gastos generales 3,537.7 2,541.5
Depreciaciones y amortizaciones 486.4 302.9
Total $ 10,1724 § 7,649.0
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27.

28.

29,

30.

Ley de contribuci6n especial a los grandes contribuyentes para el plan de seguridad
ciudadana

En Noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley de Contribucién Especial a los
Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la cual tiene por objeto
establecer una contribucion especial aportada por parte de los grandes contribuyentes que
permita el financiamiento y ejecucion del plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucidn especial es la obtencién de ganancias netas de reserva
legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a US$500.0 a la cual se le aplica la tasa
del 5%.

Dicha ley entré en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y su vencimiento fue el 13
de noviembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad registrd bajo este concepto
un monto de US$205.2

Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
fideicomisos.

Indicadores relatives a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 351 y 322 empleados, respectivamente. De ese niimero el 55% (52% en 2020),
se dedican a los negocios y el 45% (48% en 2020) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones contingentes.
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31, Litigios pendientes
El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es el siguiente:

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Sociedad por la
suma de US$4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Proceso Laboral iniciado por ex empleada que fue desvinculada de la Institucion sin
responsabilidad patronal, por incumplimiento de labores y pérdida de confianza. Monto
reclamado: US$5.6

En cuanto a los juicios ejecutivos iniciados por la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Andnima en contra de sus clientes, a la fecha se posee una cartera de créditos en
cobro judicial que cuyos montos de capital reclamados ascienden a la suma de US$790.8
(US$587.3 en 2020), mds intereses respectivos, representados en 147 (108 en 2020)
referencias demandadas.

32. Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segin el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares
del tres por ciento o mds de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se
tendrdn como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la proporcién que les corresponda cuando tenga participacion
social en Sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas relacionadas existe
un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por
ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.

También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta disposicion
aplica en la Sociedad, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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33.

34.

35,

36.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma
directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por estas en un monto
global superior al cinco por ciento (5%), del capital pagado y reserva de capital de la
institucién. Estas disposiciones aplican a la Sociedad en virtud del Articulos 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2021, suman US$20,403.9
(US$16,550.8 en 2020). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2021 es de
US$394.7 (US$464.9 en 2020) y representan el 1.93% (2.81% en 2020) del capital social y
reserva de capital de la entidad

Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. le dio
cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extrajeras

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado crédito a
subsidiarias extrajeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos a
subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesion de créditos

El Articulo 161 de Ia Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir
riesgos por més del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural
o juridica.

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.
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37.

38.

39.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademds a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion de
contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con
la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma directa con la
Administracién.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2021 es de US$3.6 (US$3.6 en 2020),
los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa
Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2021 ascienden a US$43.2 (US$31.7
en 2020).

Durante el perfodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd contratos
con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones en moneda extranjera.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonial neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe
presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito, un
14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo
establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro
y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de abril
de 2009 a abril de 2012, no obstante, a la fecha de este informe, la Superintendencia del
Sistema Financiero no ha emitido aprobacion para que dicho porcentaje se reduzca al 12%.

b) El7.0% o més entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.
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¢) El 100% o maés entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., se muestra a continuacion:

Relacion 2021 2020
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 18.6% 20.13%
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.98% 20.11%
Fondo patrimonial a capital social minimo 603.34% 540.98%

40. Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

.a Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cietre
anual, un resumen de como gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, la
entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional,
Mercado y Liquidez), donde se definen las dreas involucradas en la administracién de riesgos
y las metodologias que incluyen la identificacion, medicion, control, mitigacién y monitoreo
para determinar las diferentes exposiciones derivas de las operaciones de la Sociedad de
Ahorro y Crédito.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto
aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los
riesgos, para asegurar una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de
decisiones vaya en relacién al apetito de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento
de las politicas de Gestion Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:
Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de

obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este filtimo un prestatario
o un emisor de deuda.
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En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Se realiza una evaluacién adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de
efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento,
cuota de crédito en relacién a ingresos, calificacion de riesgo, score crediticio, entre otras
variables. Para la evaluacién del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento,
Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacién y los cuales fueron
realizados semanalmente durante el afio 2021.

- Se evalua el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los [imites de asuncién
de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, seglin aplique.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacién diaria del
riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las reservas de
saneamiento requeridas, revisando y evaluando los expedientes de crédito, registrando la
ficha de los clientes, con su informacion financiera, entre otros.

- Credicomer realiza una gestién integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas,
manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion de
Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49)

La provision de reservas de saneamiento del afio 2021 fue constituida conforme a los
pardmetros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Sancamiento (NCB-022), determinando
los niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que brindan las garantias
reales en cada segmento de negocio.

En el 2021, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una
cobertura igual o superior al 100% sobre la cartera vencida de créditos.

36




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadoreiia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por deficiencias o
fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos humanos o bien a causa de
acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden, pero
no se limitan, a la exposicién de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan de las
acciones de supervisidn por parte del regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo,
utilizando una metodologia de evaluacién de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda
una vez se hayan establecido controles para su administracién y mitigacién). En dicha
metodologia se evalfia la documentacién de los procesos realizados por diferentes dreas en
Credicomer, los controles para administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto,
la efectividad de los controles en su disefio y aplicacion, la evaluacion del ambiente de
control, entre ofros aspectos, permitiendo a Credicomer, contar con un mapa de calor y una
administracidn acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta expuesta.

Para la administracién del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y
metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administraciéon y con lo requerido por
las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NPB4-50).

Durante el 2021, la Gerencia de Riesgos realizd capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes:
Capacitaciones a las areas de negocios y administrativas sobre la metodologfa implementada
para la administracién de Riesgo Operativo, metodologias de evaluacion del ambiente de
control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de autoevaluacion de los procesos criticos,
con la participacion de cada una de las dreas que desarrollan cada proceso, entre otros
aspectos.

Riesgo de Mercado:
Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de interés o

en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o fuera
del balance.
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Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el
Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asf como el seguimiento y
monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio 2021 que no existe
exposicién relevante, debido a que la cartera de inversiones estd compuesta por titulos
emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicion al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologfa de brechas de tasas
de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo cual durante el
afio 2021, la posicion de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de los limites permitidos
por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los recursos
suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y 1o
poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracién del Riesgo de
Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su seguimiento
y control, Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado
cada afio y a la vez cumple con los requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para
la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05)

Ia cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es un activo
estratégico en la gestién del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura de mas del 100%
de la reserva de liquidez, requerida segin el marco regulatorio (NPB3-06), siendo éstas
evaluadas y gestionadas, segiin la politica de administracién de liquidez de la institucion.
Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un
Comité Institucional de Administraciéon de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de
analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y gestion de riesgos de
Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas.
Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos.
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También debe informar periddicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo y
las medidas adoptadas para su administracién, debe ajustar o autorizar los excesos a los
limites de exposicién de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes de
accidn a ejecutar por incumplimientos a los limites de exposicion al riesgo establecidos, se
lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion de
Riesgos durante el afio 2021 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas durante
el afio. Dicho comité sesion6 7 veces durante el afio, informando de dichas sesiones, a la
Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo con lo establecido en las Normas para la
Gestién Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas
de Gobierno Corporativo (NRP-17)), asf como las deméas normas aplicables a los riesgos a
los cuales esta expuesta la entidad.

41, Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacién

Financiera y las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financieto:

I.  Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NTIF, fas cuales son Jas siguientes: instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados
por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas hasta
el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para determinar
el método de valuacion que les corresponde.

2. Las NIIF requieten que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF
en la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos
de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economfa, tendencias histéricas de la mora, localizacién geogréfica, actividad
econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de
estos préstamos.
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4.

10.

11,

12.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses
sobre préstamos vencidos, La NIIF 39 requiere el reconocimiento contable de los
intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los
gastos relacionados con las comisiones diferidas.

Las NIIF sugieren que el andlisis para el establecimiento de reservas se realice en base
a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de
fos resultados, més bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

Los revalios de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud de la Sociedad y no son actualizados periodicamente; las
NIIF requieren que los revaltios de activo fijo sean actualizados periédicamente para
reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados.

Ios activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento
inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIII las reservas
constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados
del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no estd de
acuerdo con las NIIF.

Las normas actuales requieren que las plusvalias sean amortizadas en un periodo de
tres afios utilizando ¢! método de linea recta. La NIIF requiere la no amortizacion de
fos intangibles con vida itil indefinida. Estos activos estan sujetos a una evaluacion
anual del deterioro.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

No se estd divulgando una politica contable para la actividad fiduciaria.
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13. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacién de los arrendamientos dnico y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a menos que el activo subyacente
sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozea un activo por derecho de
uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacién para hacer pagos por arrendamiento.

14. No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda y
los instrumentos financieros de capital. Esta situacién tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

15. La NIIF 16 requiere que un arrendatario reconozca un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento que representa la obligacion para hacer pagos por

arrendamiento.

16. El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, ¢! resultado
del perfodo.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de [a Compafiia no ha sido
determinado por la Administracion.

42. Calificacion de riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, A

partir de 2019 Credicomer cuenta con dos clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S. A.de C. V.  Zumma Ratings, S. A. de C. V.

2021 2020 2021 2020
Calificacion
Emisor EA- EA- EBBB-+.sv EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2021 y 2020,

41




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

43.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categorfa BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia, los factores de
proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacién se podran utilizar los signos “+”y “-”, para diferenciar

los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica un

nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesorerfa por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, al 31
de diciembre de cada afio, el que fuere mayor, El Certificado que representa estas acciones
se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al

publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesorerfa que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a
US$23,808.4 (1JS$21,347.5 en 2020).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones de
tesorerfa.
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44. Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el
territorio nacional.

45, Hechos relevantes y subsecuentes
2021

1. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de
2021, se acordd que las utilidades por distribuir al afio 2019 y las obtenidas en el afio
2020, sean trasladadas a la cuenta de utilidades no distribuibles como patrimonio
restringido, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Bancos.

2. Bn sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de
2021, se acord6 nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S. A.
de C. V., para los servicios de Auditorfa Financiera y Fiscal para el ejercicio 2021.

3. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de
2021, se acordd cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente, nombrando en dicho
cargo al sefior Jaime Ricardo Topez Calix, por lo que a partir de esa fecha, la Junta
Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Simén
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andrés Pedro Carafi Melero
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lépez Calix Vacante

4. Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibio de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de servicio denominado
Agencia Centro de Negocios Zacatecoluca, la cual inici6 operaciones el dia 1 de marzo
de 2021.

5. Con fecha 17 de marzo de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta en la cual ratifican la autorizacion para operar con el producto Tarjeta
de Crédito.

43




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de délares de fos Estados Unidos de América)

6.

10.

11.

Con fecha 25 de marzo de 2021, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para operar con el canal de Tarjeta de Débito.

A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas Temporales
para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, por lo que a partir de esa
fecha finaliza el congelamiento de la cartera de préstamos y comienza el conteo de dias
mora y la asignacion de categorias de riesgo que correspondan.

Con fecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para Aplicacién
de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados
por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador en fecha 25 de febrero de 2021.

El 30 de abril de 2021 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidio ratificar
la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., de “A-" con
perspectiva estable. Asimismo, el 28 de abril de 2021 la Calificadora de Riesgos Zumma
Rating decidié también ratificar ia categoria de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva
estable. Ambas calificaciones en base a los estados financieros al 31 de diciembre de
2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueros ratificadas en fechas 20 y 26 de
octubre de 2021, respectivamente en base a los estados financieros referidos al 30 de junio
de 2021

Con fecha 15 de julio 2021 se recibié de parte de los accionistas el aporte en efectivo
para complementar el aumento de capital social acordado en Junta General de Accionistas
en febrero de 2020, llegando a un capital social pagado de US$18,200.0

En base a las Normas Técnicas para la Aplicacién de Gradualidad en la Constitucion de
Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25), emitida por
El Banco Central de Reserva de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre de 2021, se
obtuvo Autorizacion de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero para diferir
la constitucidn de reservas por un monto de US$1,842.6 correspondiente a cartera
COVID.
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12, Con fecha 9 de diciembre de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado
Agencia Roosvelt, 1a cual inicié operaciones el dfa 13 de diciembre de 2021.

13. Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$339.2, habiendo
generado ingresos por US$87.1 como efecto de la liberacion de reservas constituidas

sobre los mismos.

2020

1.

3.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2020, se acordd que las utilidades obtenidas en el affo 2019 se dejen como utilidades

pendientes de aplicar.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2020 se acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S. A.
de C. V., para los servicios de Auditorfa Financiera y Fiscal para el ejercicio 2020.

Fin sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2020, se cligié la nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 contados a partir de
esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente manera:

Cargo
Presidente
Vicepresidente
Secretario
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente

Miembro actual
Alfredo Mauricio Frech Siman
Ana Marina Menjivar de Carazo
René Armando Ferndndez N.
Andrés Pedro Carafl Melero
Rogelio José Sanchez Eguizabal
Julia Reyna Rosales y Rosales
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Miembro anterior
Alfredo Mauricio Frech Simin
José Guillermo Funes Araujo
René Armando Ferndndez N.
Rogelio José Sanchez Eguizabal
Ana Marina Menjivar de Carazo
Andrés Pedro Carafi Melero
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4. Fn sesién extraordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero
de 2020, se acordd el aumento de capital social de Credicomer por cinco millones
doscientos mil délares, mediante la capitalizacion de utilidades por un millén seiscientos
mil délares y la diferencia por nuevos aportes de los accionistas, que deberan realizar a
mds tardar el 15 de julio de 2021, un afio después de la fecha en que fue inscrito en el
Registro de Comercio Ia modificacion del pacto social. Con fecha 20 de agosto de 2020
se registré contablemente dicho aumento de capital,

5. El 15 de octubre de 2020 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidié ratificar
la clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., de “A-" con
perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2020. Asimismo,
el 15 de octubre de 2020 la clasificadora de Riesgos Zumma Rating decidi6 también
ratificar la categoria de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva estable, en base a los estados
financieros al 30 de junio de 2020.

6. Por causa de la pandemia originada por el virus denominado COVID-19, con fecha 14 de
marzo del 2020 la Asamblea Legislativa aprobé el decreto No. 593 mediante el cual se
establece el Estado de Emergencia Nacional. Asi mismo, con fecha 18 de marzo de 2020,
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador emiti6 las “Normas
Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales”, las cuales
indican que las instituciones financieras estableceran politicas que contengan mecanismos
de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que presenten dificultades de pago de
sus préstamos como consecuencia de la crisis econdmica derivada de los efectos de
COVID-19.

En cumplimiento a esta normativa, Credicomer procedio a ofrecer medidas de alivio a
sus clientes segtn lo establecido en la referida normativa, sin que esto afecte la categoria
de riesgo y suspendiendo el conteo de los dias mora que tenfa al cierre del mes de febrero
de 2020,

 CAS ULy,
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7. Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de
El Salvador aprobé las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de
Liquidez sobre depositos y otras obligaciones”, cuyo objetivo es reducir temporalmente
el requerimiento de reserva de liquidez, a fin de que las entidades financieras dispongan
de mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19.
De tal manera que los coeficientes aplicables para el calculo de requerimiento de reserva
de liquidez a partir del 27 de marzo de 2020 bajaron para cada rubro de la siguiente
manera: Cuenta corriente del 25% al 20%, cuentas de ahorro y depositos a plazo del 20%
al 15% v titulos de emision propia del 15% al 8%. La reforma a dicha normativa entrd en
vigencia a partir del 21 de septiembre de 2020, en la cual bajaron atin mas los coeficientes,
quedando de la siguiente manera: Cuentas corrientes 15%, Cuentas de ahorro y depdésitos
a plazo 12% y titulos de emisién propia 5%. A partir del 30 de diciembre de 2020, fue
modificada esta normativa, quedando su vigencia hasta el 22 de junio de 2021 y ademads
fueron ratificados los coeficientes para el cdlculo del requerimiento de reserva de liquidez.

8. Con fecha 10 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador aprobé las “Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19”, cuyo objeto es posibilitar mecanismos de apoyo a la situacion
crediticia de los deudores con dificultades de pago en sus préstamos, como consecuencia
de la crisis econémica derivada de los efectos de ia pandemia por COVID-19. La vigencia
de estas normas es a partir del 19 de marzo de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021,

9. A causa de la propagacién de la Pandemia por COVID-19, que afecta a El Salvador y su
potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2020, Credicomer adopté una serie de medidas para asegurar que no exista
un riesgo de cumplimiento al principio de negocio en marcha, por medio de tres fases, la
primera fase comprende medidas sanitarias, medidas operativas y medidas de servicio al
cliente, cuyo fin es asegurar la continuidad del negocio y la operatividad de las agencias;
la segunda fase consiste en medidas de financiamiento, con ¢l objetivo de asegurar los
niveles adecuados de liquidez, y la tercera fase se refiere a medidas especificas para banca
de empresa y banca de personas, con el objeto de salvaguardar la cartera vigente aplicando
las medidas temporales y de sostenibilidad de Ja cartera de préstamos.

(%\% CRkSULT Uif’g‘&d} .
& %
& %

47 LTI %

UPCION
84

':j.
o
=
vt
T s
Fag o
o 3
R ot Ty
& YBLCRY %
Sy (O

TRV X1




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

No se considera que haya un efecto econdmico que deteriore el valor de sus principales
activos ni espera una modificacion en la estimacién de la vida atil de las partidas de
propiedad, planta y equipo. A raiz del impacto en la economfa local no se espera un efecto
negativo en variaciones de tipo cambiario ya que la moneda en curso es el délar. Ante un
posible deterioro de la cartera de préstamos, la institucion ha determinado constituir
reservas voluntarias que sirvan para cubrir los posibles casos de impago por parte de los
clientes, ese registro ha tenido un impacto en los resultados al cierre del ejercicio.

10. Como producto del cumplimiento a las medidas temporales descritas en los numerales
anteriores, relativas al congelamiento de las cuentas de los préstamos, el saldo de intereses
por cobrar se ha incrementado considerablemente, de tal manera que al aplicar lo
establecido en el Art. 40 de la Ley de Bancos, respecto al tratamiento de las utilidades,
todas las utilidades del ejercicio y las de ejercicios anteriores se trasladaron como
patrimonio restringido, tal como se detalla en la Nota 24.

11. Con fecha 17 de diciembre de 2020, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de autorizacion para operar con el producto Tarjeta de Crédito, con lo
cual se espera iniciar operaciones a partir de marzo del afio 2021,

12. Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado
Agencia Plaza Mundo Apopa, la cual inicié operaciones el dia 17 de diciembre del
presente afio.

13. Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$179.8, habiendo
generado ingresos por US$64.1 como efecto de la liberacion de reservas constituidas
sobre los mismos.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva 'y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S. A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. al 31 de
diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Credito y las normas contables para Bancos vigente en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen méas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. de
conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria
gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas técnicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros adjuntos. Estos
estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y normas contables para Bancos vigentes en El
Salvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas
utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 41.
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En consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a las politicas
contables detalladas en la Nota 2. Los estados financieros y sus notas se preparan de conformidad
con la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos. Los estados
financieros publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo establece la NCB-018
Normas para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinion no se modifica
en relacion a este asunto.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacidn de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre
esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

e Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene
un saldo de US$91,127.1 miles, y la reserva de saneamiento de US$6,397.5 miles. Montos de
importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria; en
los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos criterios
y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacion de la categoria
de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente esas categorias
de riesgo podria ser material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de
préstamos, confirmacion y revision de documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacién de la categoria de riesgo y el célculo de
la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno
que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores significativos, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.
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e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio
en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
Ilamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido maés significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar puablicamente dichos asuntos o0, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés pablico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Inscripcion No. 3478

Angela Osorio de Argueta
Socia

San Salvador, Republica de EI Salvador
11 de febrero de 2020



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Balance general

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2020 2019
Activos
Activos de intermediacion:

Caja y bancos 3 $ 23,821.2 $ 25,386.5

Inversiones financieras 5 5,000.0 2,300.0

Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7y8 91,127.1 77,893.9

119,948.3 105,580.4
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 9 570.9 305.0
Diversos, neto de provision 3,804.4 1,435.9
4,375.3 1,740.9
Activo fijo:

Bienes muebles y otros, netos 11 935.6 378.8
Total activos $ 125259.2 $ 107,700.1
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion:

Depdsitos de clientes 12 $ 83,946.5 $ 72,937.0

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador 8yl4 3,912.0 2,005.2

Préstamos de otros Bancos 15 7,080.2 7,061.9

Titulos de emision propia 8y17 6,764.5 5,013.2

Diversos 1,026.5 1,062.2

102,729.7 88,079.5
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 2,905.5 1,726.6

Provisiones 125.3 102.8

Diversos 382.3 320.4

3,413.1 2,149.8
Total pasivos 106,142.8 90,229.3
Patrimonio

Capital social pagado 14,600.0 13,000.0

Reserva del capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 4,516.4 4,470.8
Total patrimonio 19,1164 17,470.8
Total pasivos més patrimonio $ 125259.2 $ 107,700.1

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siméan Ana Marina Menjivar de Carazo René Armando Fernandez
Director Presidente Directora Vicepresidente Director Secretario
Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Estados de resultados

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Expresado en miles délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2020 2019
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos $ 16,3075 $ 13,5415
Comisiones y otros ingresos de préstamos 1,157.7 1,619.7
Intereses de inversiones 258.6 222.4
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 22.8
Reportos y operaciones bursatiles 3.2 1.1
Intereses sobre depoésitos 653.0 542.4
Otros servicios y contingencias 422.6 443.4
18,802.6 16,393.3
Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos 3,579.2 3,181.9
Intereses sobre préstamos 529.0 273.2
Intereses sobre titulos de emision propia 336.3 137.9
Otros servicios y contingencias 137.6 149.9
4,582.1 3,742.9
Reservas de saneamiento 7 4541.9 2,499.0
Utilidad antes de gastos de operacién 9,678.6 10,1514
Gastos de operacion: 26
De funcionarios y empleados 4,804.5 4,678.6
Generales 2,541.6 2,863.0
Depreciaciones y amortizaciones 11 302.9 264.7
Total gastos de operacion 7,649.0 7,806.3
Utilidad de operacién 2,029.6 2,345.1
Otros ingresos y gastos, netos 297.9 793.6
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 2,327.5 3,138.7
Impuesto sobre la renta 25 (523.9) (836.0)
Contribucion especial a los Grandes Contribuyentes 27 (205.2) (116.0)
Utilidad neta $ 15984 $ 2,186.7
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
Alfredo Mauricio Frech Siman Ana Marina Menjivar de Carazo René Armando Fernandez
Director Presidente Directora Vicepresidente Director Secretario
Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Estados de cambios en el patrimonio

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Expresado en miles ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas

Patrimonio:

Capital suscrito (1) 45
Capital social suscrito no pagado (1) 45
Capital social suscrito y pagado (1) 45

Reserva legal 23

Utilidades distribuibles 24

Patrimonio restringido
Utilidades no distribuibles 24
Provision por activos extraordinarios 9
Recuperacion de activos castigados 20

Total patrimonio

Valor contable de las acciones
(En délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de

Saldos al 31 de

Saldos al 31 de

diciembre de diciembre de diciembre de
2018 Aumentos Disminuciones 2019 Aumentos Disminuciones 2020
$ 13,000.0 - - $ 13,0000 $ 5,200.0 - $ 18,200.0
- - - - - $ (3,600.0) (3,600.0)
13,000.0 - - 13,000.0 5,200.0 (3,600.0) 14,600.0
1,4042 $ 313.8 - 1,718.0 232.8 - 1,950.8
1,118.0 2,186.7 $ (1,675.6) 1,629.1 1,598.4 (3,227.5) -
15,522.2 2,500.5 (1,675.6) 16,347.1 7,031.2 (6,827.5) 16,550.8
789.4 244.8 - 1,034.2 1,394.7 - 2,428.9
338.7 1174 (366.6) 89.5 101.9 (54.7) 136.7
99.5 - (99.5) - - - -
1,227.6 362.2 (466.1) 1,123.7 1,496.6 (54.7) 2,565.6
$ 16,749.8 $ 2,862.7 $ (2141.7) $ 17,4708 $ 85278 $ (6,882.2) $ 19,116.4
1.29 - - $ 1.34 - - $ 1.31

(1) Al 31 de diciembre de 2020, el capital social suscrito de la Sociedad esta representado por 18,200,000 (13,000,000 en 2019)
acciones comunes y nominativas de un délar (US$1.00) cada una, de las cuales 14,600,000 (13,000,000 en 2019 y 2018) se
encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Presidente

Roger Martin Avilez Herdocia

Gerente General

Ana Marina Menjivar de Carazo

Directora Vicepresidente

René Armando Fernandez
Director Secretario

Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.

Auditores Externos

Contador General



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Estados de flujos de efectivo

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Expresado en miles délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2020 2019

Actividades de operacion:
Utilidad neta $ 15984 $ 2,186.7
Conciliacién entre la utilidad neta y el efectivo usado en las

actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 7 4,541.9 2,499.0
Reclasificacion de reservas por saneamiento de cartera 7 (1,197.0) (1,687.8)
Depreciaciones y amortizaciones 11 302.9 264.7
Retiros de activo fijo 11 2.6 -
Intereses y comisiones por recibir (5,493.1) (1,034.2)
Intereses y comisiones por pagar 222.5 263.3
Cartera de préstamos (11,335.6) (20,345.2)
Otros activos (2,441.3) (544.1)
Dep6sitos del pablico 10,796.2 12,364.9
Otros pasivos 1,227.5 1412.2
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (1,775.0) (4,620.5)
Actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros (2,700.0) 2,075.2
Adquisicién de activo fijo 11 (757.6) (214.0)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de

inversion (3.457.6) 1,861.2
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos - (1,117.0)
Titulos emitidos 17 1,750.0 5,000.0
Préstamos obtenidos 8,14y 15 1,917.3 11,318.6
Pagos a préstamos 8,14y 15 - (4,635.5)
Efecto neto provisto por las actividades financiamiento 3,667.3 10,566.1
(Disminucion) aumento en el efectivo (1,565.3) 7,806.8
Efectivo al inicio del afio 25,386.5 17,579.7
Efectivo al final del afio $ 238212 $ 25,386.5

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

René Armando Fernandez
Director Secretario

Alfredo Mauricio Frech Siman Ana Marina Menjivar de Carazo
Director Presidente Directora Vicepresidente
Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez Arrevillaga
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad con las
Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada favorablemente
por la Superintendencia del Sistema Financiero segun autorizacion concedida por el Consejo
Directivo de la misma en su sesién CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura publica
inscrita en el registro de comercio bajo el numero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007,
inicio operaciones a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es subsidiaria de
Inversiones y Valores Comerciales, S. A. de C. V.

El objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacion financiera, haciendo llamamientos al publico para obtener
fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacién pasiva, quedando
obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos fondos, para su
colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

Principales politicas contables
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracién de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., con base en las Normas Contables
para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las Normas contables
para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador;
las cuales contintian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, incluyendo las Normas Técnicas Temporales
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de
la pandemia por COVID-19. Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (N1IF). Los Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las NIIF en su opciéon mas conservadora
cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre regulada
deberad contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las
principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 41.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.2

2.3

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCB-017 Normas para
la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos y La Sociedad publica sus estados
financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados Financieros
de los Bancos, ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos
y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable
que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro,
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion,
a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados
en el afo en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de instrumentos
que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores
emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se valtan a
su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras

entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicién.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

24

2.5

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicidn o construccion,
el valor de los revallos se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se
debita cuando se retira el activo, dichos revaltos son realizados por perito independiente
que se encuentra registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero.

El método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en base al
costo de adquisicion, las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Mobiliario y equipo de computo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

Cuando se trata de adquisicion de equipos especializados, cuya inversion es importante,
el porcentaje a depreciar se determinara en base a informacion técnica sobre el tiempo
que se espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida Gtil del bien,
se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Institucion
segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo
vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2020,
la contingencia maxima por indemnizacion se estima en US$1,059.4 (US$864.8 en
2019) vy la politica de la Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacién como
gasto de los ejercicios en que se efectian.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.6

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobd la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por
Renuncia voluntaria, la que entré en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion
econdmica, por renuncia a partir de los dos afios, sera equivalente a 15 dias de salario
basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el
salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica
del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de
crédito para medir su obligacion y la valua al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipétesis
actuarial se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada
para actualizar las prestaciones al personal que es del 2.95% b) los salarios minimos
en promedio se espera gque crezcan a razén del 3.0% anual. Al 31 de diciembre de 2020,
la Sociedad tiene registrado US$85.2 (US$65.9 en 2019) en concepto de provision por
renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos
se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con
base a los criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econOmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas
por disminucion del riesgo por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta
por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que,
a juicio de la Superintendencia, afectan los estados financieros.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. EI monto de
estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia el cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen como
resultados de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas
por la Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente, cuando a su
juicio la institucién haya mejorado su procedimiento de calificacién de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias son
montos establecidos a criterio de la Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas
de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se determinan
con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

En el ejercicio 2020 se han constituido reservas voluntarias, con el objeto de tener
cobertura ante posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados
por la pandemia COVID-19, al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de
la pandemia por COVID-109.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.7

2.8

2.9

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tiene cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la
entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Debido a la suspension del calculo de los dias mora de los préstamos y congelamiento
de las calificaciones de riesgo, en cumplimiento a las Normas Técnicas temporales
emitidas por ElI Banco Central de Reserva de el Salvador, el saldo de cartera de
préstamos vencidos se ha visto disminuido para el afio 2020.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y Sociedades de inversion conjunta se
registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
la Institucién traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de
adquisicion de la inversion.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor de los dos, para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valor pericial de los bienes realizados por perito
inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta
que se ha percibido.
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2.10

211

2.12

2.13

2.14

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en
dolares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segln
la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican
a cuentas de gastos o ingresos, segun corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
La institucidn no tiene registrados cargos por este concepto.
Intereses por pagar y comisiones por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses
y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias netos del costo
de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos
los casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;
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2.15

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial no
haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimo
cinco afos;

g) Cuando a juicio de la institucion no exista posibilidad de recuperacion.
Reserva riesgo pais

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de
recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u
obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertido,
salvo que la compafiia matriz del deudor actué en calidad de deudor solidario y/o cuando
el garante esté domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por la Sociedad calificadora de riesgos reconocidas internacionalmente, para
las obligaciones, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por
aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion.
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3.

Cajas y bancos

Este rubro estda compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
US$23,821.2 (US$25,386.5 en el 2019).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2020 2019
Caja $ 568.6 $ 395.8
Depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 8,307.8 14,545.1
Documentos a cargo de otros bancos 381.0 467.8
Depdsitos en bancos nacionales 14,499.2 9,877.9
Depositos en bancos extranjeros 64.6 99.9

$ 238212 $§ 25386.5

La reserva de liquidez por los depositos asciende a US$8,142.7 (US$14,294.9 en 2019) y se
encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El
Salvador.

El Banco Central de Reserva de El Salvador, emitié las Normas Técnicas temporales para el
calculo de la Reserva de Liquidez, con el propdsito que las instituciones financieras
dispusieran de mas recursos para enfrentar los efectos de la pandemia COVID-19, lo cual se
ve reflejado en la variacion de la reserva de liquidez respecto al afio anterior.

De los depositos en bancos, un monto de US$13,530.5 (US$10,198.7 en 2019) devengan
intereses.

Reportos y operaciones bursatiles
Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que la

Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no
se tienen saldos en operaciones de reportos.
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5.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,
adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2020 2019

Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado $ 50000 $ 2300.0

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las
inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 5.64% (6.42% en 2019).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses

y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la Sociedad se encuentra diversificada en los siguientes sectores
de la economia:

2020 2019
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $ 449600 $ 35,327.3
Préstamos para adquisicion de vivienda 43.6 88.8
Préstamos para el consumo 34,791.4 29,185.2
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 7,355.4 9,951.5

87,150.4 74,552.8

Préstamos refinanciados o reprogramados:

Préstamos a empresas privadas 1,598.8 1,166.4
Préstamos para el consumo 1,919.5 1,677.4
3,518.3 2,843.8

Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 420.4 882.9
Préstamos para el consumo 1,000.5 1,843.0
1,420.9 2,725.9
Intereses sobre préstamos 5,435.0 878.4
97,524.6 81,000.9
Menos: reservas de saneamiento (6,397.5) (3,107.0)
Cartera neta $ 911271 $ 77,893.9

La tasa de rendimiento promedio es de 21.27% (22.10% en 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados
por la cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos, a
la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.
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Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en el
periodo 2020, ascienden a US$546.9 (US$666.9 para el 2019).

Como efecto de la aplicacion de las medidas temporales tomadas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador descritas en la nota 45, relativas al congelamiento de las cuotas de
los préstamos y la suspension del conteo de dias mora de los préstamos, el saldo de la cartera
vencida de US$1,420.9, ha disminuido respecto al afio anterior y el saldo de intereses por
cobrar de US$5,435.0 ha tenido un notable incremento.

7. Reservas de saneamiento
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales perdidas por un total de US$6,397.5 y US$3,107.0, respectivamente. El
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento se
resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 713.7
Mas: Constitucién de reservas 619.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (635.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 697.1
Mas: Constitucién de reservas 270.4
Menos: Reclasificacion por saneamiento (123.1)
Menos: Reclasificacion por traslados (344.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 499.9

Tasa de cobertura 1.47% (1.06% en 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.
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Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,352.6
Més: Constitucién de reservas 1,829.9
Menos: Reclasificacion por saneamiento (992.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2,190.0
Més: Constitucién de reservas 494.8
Menos: Reclasificacion por saneamiento (839.0)
Menos: Reclasificacion por traslados (683.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1,162.0

Tasa de cobertura 3.08% (6.70% en 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas por deudores de créditos para vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 15
Mas: Constitucion de reservas 2.4
Menos: Reclasificacion por saneamiento -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.9
Mas: Constitucion de reservas -
Menos: Reclasificacion por saneamiento (3.9

Saldo al 31 de diciembre de 2020 -

Tasa de cobertura 0.0% (4.39% en 2019)
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.
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Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 280.9
Menos: Traslado de reserva (65.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 215.9
Mas: Constitucién de reservas 3,722.3
Mas: Reclasificacién por traslado 797.4
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 4,735.6

La constitucion de las reservas voluntarias obedece a que la administracion ha considerado
de manera prudencial, disponer de esas reservas para cubrir posibles pérdidas originadas por
el incumplimiento de pago de los clientes afectados por los problemas derivados de la
pandemia COVID19.

8. Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de
préstamos como a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, del Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador, por un monto de US$4,718.1 (US$2,393.6 en 2019), garantizado
con creditos categoria A, el saldo de préstamos mas intereses es de US$3,912.0 (US$2,005.2
en 2019) y el saldo de la garantia de US$4,301.0 (US$1,957.5 en 2019).

Emision de Titulos PBCREDICO2 Tramo 6 por $2,000.0, garantizado con créditos
Categoria Al; el saldo de capital més intereses de los titulos es de $2,002.0 y el saldo de los
créditos que garantizan dichas emisiones es de $2,671.0
Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene saldos por activos extraordinarios
por US$570.9 (US$305.0 en 2019).
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10.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume
a continuacion:

Valor de los Valor delas Valor neto

activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 7204 $ 338.7 $ 3817
Mas: Adquisiciones y constituciones 319.4 117.4 202.0
Menos: Retiros (734.8) (366.6) (368.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 305.0 89.5 2155
Mas: Adquisicion y constituciones 445.7 101.9 343.8
Menos: Retiros (179.8) (54.7) (125.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 570.9 $ 136.7 $ 4342

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se dio de baja
a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adquisicion  constituida Utilidad
2019 $ 7147 $ 7348 $ 366.6 $ 346.5
2020 $ 189.2 $ 1798 $ 547 $ 64.1

En el afio 2020 y 2019, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos
fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.
Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene inversiones
accionarias en subsidiarias y Sociedades de inversidn conjunta.
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11.

12.

Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los hienes muebles de la entidad se detallen asi:

2020 2019
Costo: Mobiliario y equipo $ 26911 $ 1,987.4
Menos: Depreciacion acumulada (1,849.9) (1,677.5)
Més: Amortizables 94.4 68.9

$ 9356 $ 378.8

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 337.2
Més: Adquisiciones 214.0
Menos: Retiros (0.0)
Depreciacion (172.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 378.8
Mas: Adquisiciones 757.6
Menos: Retiros (2.6)
Depreciacion (198.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 935.6

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se tiene revaluaciones de activo fijo.
Depositos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida asi:

2020 2019
Depositos del publico $ 787915 $ 71,694.7
Depdsitos de Entidades del Estado 0.2 0.1
Depdsitos de otros bancos 2,075.4 62.2
Depositos restringidos e inactivos 3,079.4 1,180.0

$ 839465 $ 729370
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13.

14.

15.

Las diferentes clases de depoésitos son las siguientes:

2020 2019
Depdsitos en cuenta corriente $ 55049 $ 2,303.7
Depositos en cuenta de ahorros 11,299.0 8,564.2
Depositos a plazo 67,142.6 62,069.1

$ 839465 $ 72,937.0

La tasa de costo promedio en 2020, es de 4.61% (4.76% en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro de costo de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
obligaciones con el Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de crédito con
el Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador por US$12,000.0 (US$12,000.0 en
2019), destinado para financiar proyectos productivos y de inversion, el saldo del principal
mas intereses es de US$3,912.0 (US$2,005.2 en 2019), al 5.74% de interés anual (5.91% en
2019), garantizados con créditos categoria “A”.

Préstamos de otros bancos

Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmé contrato de préstamo por US$7,000.0 otorgado por
THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un
plazo de 4 afios, el desembolso se realizo en fechas 15 de octubre de 2019 y 20 de noviembre
de 2019, la tasa de interés es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5%, el pago es
mediante cuotas semestrales de U$1,666.7 iniciando el pago de capital desde el 15 de marzo
de 2021. El saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de 2020 es de US$7,080.2
(US$7,061.9 en 2019).
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16. Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito, no tiene
obligaciones por reportos y otras obligaciones bursétiles.

17. Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos
del publico al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

2020
Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 3 $ 1,000.0 30/07/2019 24 meses 6.00% $ 1,000.3 Sin garantia
PBCREDICO2 4 1,750.0 19/09/2019 18 meses 6.00% 1,753.7 Sin garantia
PBCREDICO2 5 2,000.0 06/11/2020 18 meses 6.00% 2,008.5 Sin garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses  6.00% 2,002.0 Con garantia
6,750.0 6,764.5
2019
Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 1 $ 1,500.0 06/06/2019 18 meses 6.00% $ 1,506.4 Singarantia
PBCREDICO2 2 750.0 10/06/2019 18 meses  6.00% 752.7 Sin garantia
PBCREDICO2 3 1,000.0 30/07/2019 24 meses 6.00% 1,000.3 Sin garantia
PBCREDICO2 4 1,750.0 19/09/2019 18 meses  6.00% 1,753.8 Sin garantia
$ 5,000.0 $ 5,013.2

18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha emitido bonos
convertibles en acciones.

19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha contraido
préstamos convertibles en acciones.
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20. Recuperaciones de activos castigados

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hubo recuperaciones de activos
castigados.

21. Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco afios
y mas son los detallados a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras $  5,000.0 - - - - - $ 5,000.0
Préstamos 213760 $ 188100 $ 18,0148 $ 109765 $ 76464 $ 14,3034 91,127.1
Total activos $ 263760 $ 188100 $ 180148 $ 109765 $ 76464 $ 143034 $ 96,127.1
Pasivos

Depositos $ 784724 $ 54741 - - - - $ 83,946.5
Préstamos 3,079.4 3,028 $ 30666 $ 3742 $ 3679 $ 11,0013 10,992.2
Titulos de emisién 2,764.5 2,000.0 2,000.0 - - - 6,764.5
Total pasivos 84,316.3 10,576.9 5,066.6 374.2 367.9 1,001.3 101,703.2
Monto neto $ (579403) $ 82331 $ 129482 $ 106023 $ 72785 $ 133021 $ (5576.1)

31 de diciembre de 2019

2020 2021 2022 2023 2024 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras $  2,300.0 - - - - - $ 2,300.0
Préstamos 212646 $ 201235 $ 144019 $ 81121 $ 48419 $ 91498 77,893.9
Total de activos $ 235646 $ 201235 $ 144019 $ 81121 $ 48419 $ 91498 $ 80,1939
Pasivos

Depositos $ 673054 $ 5,631.6 - - - - $ 72,937.0
Préstamos 523.5 2,800.2 $ 27140 $ 26231 $ 3490 $ 57.3 9,067.1
Titulos 2,263.2 2,750.0 - - - - 5,013.2
Total de pasivos 70,092.1 11,181.8 2,714.0 2,623.1 3490 $ 57.3 87,017.3
Monto neto $ (465275) $ 89417 $ 116879 $ 54890 $ 44929 $ 90925 $ (6,823.4)
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22.

23.

Para efectos de esta divulgacion, los depositos de ahorro y cuentas corrientes por
US$16,803.9 en 2020 y US$10,867.9 en 2019, que no tienen vencimiento definido, se
incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja
y bancos con saldos de US$23,821.2 y US$25,386.5, al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
respectivamente.

Utilidad por accion
La utilidad por accion del periodo 2020 es de US$0.11 (US$0.17 en 2019).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 14,600,000 en 2020 y 13,000,000 en
20109.

Reserva legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la determinacion de la reserva legal se hard de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el Articulo 39 de la Ley del Banco, el cual establece que la Sociedad debe
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado, para el ejercicio 2020, la reserva legal
registrada es de US$232.8 (US$313.8 en 2019), con lo cual asciende a US$1,950.8
(US$1,718.0 en 2019), valor que representa el 13.36% (13.22 % en 2019) del capital social
pagado.
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24,

25.

Utilidad distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito,
la determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del
articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades,
después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes
de cobro neto de reserva de saneamiento: estos valores se determinan como se muestra a
continuacion:

2020 2019
Utilidad del ejercicio $ 1,598.4 $ 21867
Menos: reserva legal (232.8) (313.8)
Utilidad disponible 1,365.6 1,872.9
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 1,063.3 789.4
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:
Sobre depdsitos (26.1) (121.2)
Sobre prestamos (5,435.1) (878.4)
Sobre otros activos (31.9) (33.6)

(5,493.1) (1,033.2)
Utilidad distribuible (*) $  (3,064.2) $ 1629.1

(*) Los rendimientos por cobrar al 31 de diciembre de 2020 superan las utilidades del periodo
luego de deducir la reserva legal, en consecuencia, no hay utilidad distribuible ese periodo.

Impuestos sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas en el Decreto
Legislativo N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el impuesto sobre la renta reflejado en el estado de
resultados asciende a US$523.9 (US$836.0 en 2019), compuesto por el impuesto sobre la
renta corriente de US$ 1,951.3 y el impuesto sobre la renta diferido (activo) de US$1,427.4
(US$30.8). El activo por impuesto sobre la renta diferido nace como de las diferencias
temporarias relacionadas principalmente a la constitucion de reservas de saneamiento
voluntarias, a la provision por renuncia voluntaria y provision por vacaciones.
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26. Gastos de operacion
Los gastos de operacién al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:
2020 2019
Remuneraciones $ 3,506.4 $ 3,3025
Prestaciones al personal 1,134.6 1,088.2
Indemnizaciones al personal 3.2 42.7
Gastos del directorio 0.0 33.6
Otros gastos de personal 160.4 211.6
Subtotal 4,804.6 4,678.6
Gastos generales 2,541.5 2,863.0
Depreciaciones y amortizaciones 302.9 264.7
Total $ 7,649.0 $ 7.806.3
27. Ley de contribucion especial a los grandes contribuyentes para el plan de seguridad

ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobé la Ley de Contribucion Especial a los
Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la cual tiene por objeto
establecer una contribucidn especial aportada por parte de los grandes contribuyentes que
permita el financiamiento y ejecucion del plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias netas de reserva
legal e impuesto sobre la renta, iguales 0 mayores a US$500.0 a la cual se le aplica la tasa
del 5%.

Dicha ley entrd en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y su vencimiento fue el 13
de noviembre de 2020, por lo que el monto a pagar es de manera proporcional equivalente a
318 dias.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad registrd bajo este concepto un monto de
US$205.2 y US$116.0, respectivamente.
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28.

29.

30.

31.

32.

Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
fideicomisos.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad de Ahorro y Credito ha mantenido un
promedio de 322 y 289 empleados, respectivamente. De ese numero el 52% (51% en 2019),
se dedican a los negocios y el 48% (49% en 2019) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones contingentes.

Litigios pendientes
El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es el siguiente:

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Sociedad por la
suma de US$4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares
del tres por ciento o mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se
tendrdn como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la proporcion gue les corresponda cuando tenga participacién
social en Sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas relacionadas existe
un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por
ser titulares de la menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.

Tambiéen son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta disposicion
aplica en la Sociedad, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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33.

34.

35.

36.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma
directa con laadministracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por estas en un monto
global superior al cinco por ciento (5%), del capital pagado y reserva de capital de la
institucion. Estas disposiciones aplican a la Sociedad en virtud del Articulos 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2020 y 2019, suman
US$16,550.8 (US$14,718.0 en 2019). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de
2020 es de US$464.9 (US$207.5 en 2019) y representan el 2.81% (1.41% en 2019) del
capital social y reserva de capital de la entidad; dicho monto corresponde a once deudores
(ocho en 2019).

Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. le dio
cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extrajeras

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado crédito a
subsidiarias extrajeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos a
subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesion de créditos
El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir

riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural
0 juridica.
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37.

38.

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Credito.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracién de
contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con
la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma directa con la
Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2020 es de US$3.6 (US$3.6 en 2019),
los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa
Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2020 ascienden a US$31.7 (US$43.2
en 2019).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeto contratos
con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones en moneda extranjera.
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39. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonial neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe
presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Creédito,
un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo
establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro
y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de abril
de 2009 a abril de 2012, no obstante, a la fecha de este informe, la Superintendencia del
Sistema Financiero no ha emitido aprobacion para que dicho porcentaje se reduzca al 12%.

b) EI 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la situacién de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., se muestra a continuacion:

Relacion 2020 2019
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 20.13% 19.79%
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 20.11% 18.48%
Fondo patrimonial a capital social minimo 540.98% 422.57%

35



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

40. Gestidn de riesgos y de cumplimientos legales

La Normativa NRP-20, “Normas Para La Gestion Integral De Riesgos De Las Entidades
Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cierre
anual, un resumen de como gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, la
entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional,
Mercado y Liquidez), donde se definen las areas involucradas en la administracion de riesgos
y las metodologias que incluyen la identificacion, medicion, control, mitigacién y monitoreo
para determinar las diferentes exposiciones derivas de las operaciones de la Sociedad de
Ahorro y Crédito.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto
aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los
riesgos, para asegurar una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de decisiones
vaya en relacion al apetito de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las
politicas de Gestion Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de
obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este tltimo un prestatario o
un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Se realiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de
efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento,
cuota de crédito en relacion a ingresos, calificacion de riesgo, score crediticio, entre otras
variables. Para la evaluacion del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento,
Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacion y los cuales fueron
realizados semanalmente durante el afio 2020.

- Se evalua el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de asuncion
de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, segun aplique.
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- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacion diaria del
riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las reservas de saneamiento
requeridas, revisando y evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los
clientes, con su informacion financiera, entre otros.

- Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de créedito, estableciendo sus politicas,
manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion de
Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49)

En marzo 2020, entraron en vigor las Normas Técnicas Temporales Para Enfrentar
Incumplimientos y Obligaciones Contractuales, con el objetivo de incentivar mecanismos de
apoyo a los deudores que pudieran presentar dificultades de pago en sus préstamos, debido a
la crisis econémica derivada de los efectos del COVID-19. Algunas de las medidas
consideradas para contrarrestar los efectos mencionados fueron la ampliacion de plazos,
periodos de gracia de capital e interés, refinanciamiento, consolidaciones, reestructuraciones,
adecuacion de cuotas, diferimiento de cuotas, entre otras.

La provision de reservas de saneamiento del afio 2020 fue constituida conforme a los
parametros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los Activos
De Riesgo Crediticio Y Constituir Las Reservas De Saneamiento (NCB-022), determinando
los niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que brindan las garantias
reales en cada segmento de negocio.

Adicionalmente en el 2020, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite
lograr una cobertura superior al 100% sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdémicas por deficiencias o
fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos humanos o bien a causa de
acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden, pero
no se limitan, a la exposicién de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan de las
acciones de supervision por parte del regulador, asi como acuerdos privados.
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La gestion del Riesgo Operativo, se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo,
utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda
una vez se hayan establecido controles para su administracion y mitigacion). En dicha
metodologia se evalla la documentacion de los procesos realizados por diferentes areas en
Credicomer, los controles para administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto,
la efectividad de los controles en su disefio y aplicacion, la evaluacion del ambiente de
control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer, contar con un mapa de calor y una
administracion acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y
metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administracion y con lo requerido por
las Normas para la Gestidn del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NPB4-50).

Adicionalmente para garantizar la continuidad de negocio, debido a los efectos ocasionados
por el Covid-19, Credicomer utilizé diferentes herramientas como configuracion segura en
Hardware y Software en dispositivos moviles, computadoras portéatiles, estaciones de trabajo,
servidores, modificacion de horarios en agencias e implementacion de equipos de trabajo y
recurso humano de respaldo, implementacién de medidas de bioseguridad, entre otras.

Durante el 2020, la Gerencia de Riesgos realizO capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes:
Capacitaciones a las areas de negocios y administrativas sobre la metodologia implementada
para la administracion de Riesgo Operativo, metodologias de evaluacion del ambiente de
control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de autoevaluacion de los procesos criticos,
con la participacion de cada una de las areas que desarrollan cada proceso, entre otros
aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de interés o
en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o fuera
del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el
Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento y
monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio 2020 que no existe
exposicion relevante, debido a que la cartera de inversiones estd compuesta por titulos
emitidos por el Gobierno de El Salvador.
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En adicion al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas de tasas
de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo cual durante el
afio 2020, la posicion de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de los limites permitidos
por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los recursos
suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no
poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

En marzo de 2020, entraron en vigor las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la
Reserva de Liquidez para Depositos y Otras Obligaciones”, con el objetivo que las entidades
dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia ocasionada por el
COVID-19. Para tales efectos, la norma contempld la disminucion en los porcentajes de
coeficiente de liquidez, de tal manera que las entidades contaran con mas recursos disponibles
ante cualquier eventualidad.

En adicion a lo anterior, Credicomer cuenta con un modelo de valor en riesgo (Value At Risk,
por sus siglas en inglés), con el objetivo de monitorear la tendenciay comportamiento de los
depésitos de la entidad durante un periodo de tiempo determinado y con un alto nivel de
confianza, en términos estadisticos.

La administracion del Riesgo de Liquidez se basa en metodologias y herramientas utilizadas
para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el
cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos establecidos en las
Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05)

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es un activo
estratégico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura de mas del 100%
de la reserva de liquidez, requerida segun el marco regulatorio (NPB3-06), siendo éstas
evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracion de liquidez de la institucion.
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Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un
Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de
analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y gestion de riesgos de
Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas.
Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo y
las medidas adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los excesos a los
limites de exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes de
accion a ejecutar por incumplimientos a los limites de exposicién al riesgo establecidos, se
Ileven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion de
Riesgos durante el afio 2020 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas durante
el afio. Dicho comité sesiond 7 veces durante el afio, informando de dichas sesiones, a la
Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestién
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo (NRP-17), asi como las demas normas aplicables a los riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad.

40



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

41. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la NIIF
9, la cual requiere que los activos financieros sean clasificados segun se midan
posteriormente a su costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y al valor razonable con cambios en resultados, sobre las siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Asimismo, no se estan revelando todas las divulgaciones relacionadas con los
instrumentos financieros tales como:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestién de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

ii. Lainformacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como; riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de intereés.

2. Las NIIF requieren que debe revelarse informacidn acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.
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3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9 requiere la
aplicacion de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores econdmicos
afectan las PCE. ElI modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al
costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patrimonio. De acuerdo a NIIF, estas provisiones se miden de la siguiente manera:

a. Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses
posteriores a la fecha de presentacion.

b. Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son
pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
durante la vida esperada de un instrumento financiero.

El uso de este ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el
riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.

4. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses
sobre préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el reconocimiento contable de los
intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos
relacionados con las comisiones diferidas.

5. Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.
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7.

10.

11.

Los revalio de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren
que los revalto de activo fijo sean actualizados periédicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados. Los activos extraordinarios deben tratarse
bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para
cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los
costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos
extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones
de las utilidades retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de
activos extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento
inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados
del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no estd de
acuerdo con las NIIF.

Las normas actuales requieren que las plusvalias sean amortizadas en un periodo de tres
afios utilizando el método de linea recta. La NIIF requiere la no amortizaciéon de los
intangibles con vida atil indefinida. Estos activos estan sujetos a una evaluacion anual del
deterioro.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos Unico y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los arrendamientos
con una duracion superior a 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.
Se requiere que un arrendatario reconozca un activo por derecho de uso que representa su
derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por arrendamiento que
representa su obligacion para hacer pagos por arrendamiento.
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42.

12. No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda y los
instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto cuando existen bonos
convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

13. El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el resultado
del periodo.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.

Calificacion de riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo

realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, A
partir de 2019 Credicomer cuenta con dos clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S. A. de C. V. Zumma Ratings, S. A.de C. V.
2020 2019 2020 2019
Calificacion
Emisor EA- EA- EBBB+.sv EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2020 y 20109.
La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia, los factores de
proteccion son suficientes.
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43.

44,

45.

9

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar
los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica un
nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesoreria por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, al 31 de
diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El Certificado que representa estas acciones se
encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al puablico
con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a
US$21,347.5 (US$16,675.3 en 2019).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

Informacién por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el
territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes

2020
1. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de

2020, se acordd que las utilidades obtenidas en el afio 2019 se dejen como utilidades
pendientes de aplicar.
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2.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2020 se acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S. A.
de C. V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2020.

En sesidn ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2020, se eligio la nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 contados a partir de
esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro actual Miembro anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andrés Pedro Carafi Melero

En sesion extraordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero
de 2020, se acord6 el aumento de capital social de Credicomer por cinco millones
doscientos mil ddlares, mediante la capitalizacidn de utilidades por un millén seiscientos
mil ddlares y la diferencia por nuevos aportes de los accionistas, que deberan realizar a
maés tardar el 15 de julio de 2021, un afio después de la fecha en que fue inscrito en el
Registro de Comercio la modificacion del pacto social. Con fecha 20 de agosto de 2020
se registré contablemente dicho aumento de capital.

El 15 de octubre de 2020 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidi¢ ratificar
la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., de “A-" con
perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2020. Asimismo,
el 15 de octubre de 2020 la clasificadora de Riesgos Zumma Rating decidié también
ratificar la categoria de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva estable, en base a los estados
financieros al 30 de junio de 2020.

Por causa de la pandemia originada por el virus denominado COVID-19, con fecha 14 de
marzo del 2020 la Asamblea Legislativa aprobd el decreto No. 593 mediante el cual se
establece el Estado de Emergencia Nacional. Asi mismo, con fecha 18 de marzo de 2020,
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador emitio las “Normas
Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales”, las cuales
indican que las instituciones financieras estableceran politicas que contengan
mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que presenten dificultades
de pago de sus préstamos como consecuencia de la crisis economica derivada de los
efectos de COVID-19.
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En cumplimiento a esta normativa, Credicomer procedidé a ofrecer medidas de alivio a
sus clientes segun lo establecido en la referida normativa, sin que esto afecte la categoria
de riesgo y suspendiendo el conteo de los dias mora que tenia al cierre del mes de febrero
2020.

7. Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de
El Salvador aprobo las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de
Liquidez sobre depositos y otras obligaciones”, cuyo objetivo es reducir temporalmente
el requerimiento de reserva de liquidez, a fin de que las entidades financieras dispongan
de mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19.
De tal manera que los coeficientes aplicables para el calculo de requerimiento de reserva
de liquidez a partir del 27 de marzo de 2020 bajaron para cada rubro de la siguiente
manera: Cuenta corriente del 25% al 20%, cuentas de ahorro y depositos a plazo del 20%
al 15% y titulos de emision propia del 15% al 8%. La reforma a dicha normativa entro en
vigencia a partir del 21 de septiembre de 2020, en la cual bajaron aiin mas los coeficientes,
quedando de la siguiente manera: Cuentas corrientes 15%, Cuentas de ahorro y depdsitos
a plazo 12% vy titulos de emision propia 5%. A partir del 30 de diciembre de 2020, fue
modificada esta normativa, quedando su vigencia hasta el 22 de junio de 2021 y ademés
fueron ratificados los coeficientes para el calculo del requerimiento de reserva de liquidez.

8. Con fecha 10 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador aprobo las “Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19”, cuyo objeto es posibilitar mecanismos de apoyo a la situacion
crediticia de los deudores con dificultades de pago en sus préstamos, como consecuencia
de la crisis economica derivada de los efectos de la pandemia por COVID-19. La vigencia
de estas normas es a partir del 19 de marzo de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021.
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9.

10.

11.

12.

13.

A causa de la propagacion de la Pandemia por COVID-19, que afecta a El Salvador y su
potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2020, Credicomer adopt6 una serie de medidas para asegurar que no exista
un riesgo de cumplimiento al principio de negocio en marcha, por medio de tres fases, la
primera fase comprende medidas sanitarias, medidas operativas y medidas de servicio al
cliente, cuyo fin es asegurar la continuidad del negocio y la operatividad de las agencias;
la segunda fase consiste en medidas de financiamiento, con el objetivo de asegurar los
niveles adecuados de liquidez, y la tercera fase se refiere a medidas especificas para banca
de empresay banca de personas, con el objeto de salvaguardar la cartera vigente aplicando
las medidas temporales y de sostenibilidad de la cartera de préstamos. No se considera
que haya un efecto econémico que deteriore el valor de sus principales activos ni espera
una modificacion en la estimacion de la vida util de las partidas de propiedad, planta y
equipo. A raiz del impacto en la economia local no se espera un efecto negativo en
variaciones de tipo cambiario ya que la moneda en curso es el délar. Ante un posible
deterioro de la cartera de préstamos, la institucién ha determinado constituir reservas
voluntarias que sirvan para cubrir los posibles casos de impago por parte de los clientes,
ese registro ha tenido un impacto en los resultados al cierre del ejercicio.

Como producto del cumplimiento a las medidas temporales descritas en los numerales
anteriores, relativas al congelamiento de las cutras de los préstamos, el saldo de intereses
por cobrar se ha incrementado considerablemente, de tal manera que al aplicar lo
establecido en el Art. 40 de la Ley de Bancos, respecto al tratamiento de las utilidades,
todas las utilidades del ejercicio y las de ejercicios anteriores se trasladaron como
patrimonio restringido, tal como se detalla en la nota 24.

Con fecha 17 de diciembre de 2020, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de autorizacion para operar con el producto Tarjeta de Crédito, con lo
cual se espera iniciar operaciones a partir de marzo del afio 2021.

Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado
Agencia Plaza Mundo Apopa, la cual inicio operaciones el dia 17 de diciembre del
presente afio.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$179.8, habiendo

generado ingresos por US$64.1 como efecto de la liberacion de reservas constituidas
sobre los mismos.
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2019

1.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de
2019, se acordo la distribucion de dividendos por US$1,117.0, tomados de los resultados
disponibles correspondientes al ejercicio 2017 y 2018.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de
2019, se acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S. A.
de C. V. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2019.

Con fecha 21 de marzo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero acordd autorizar el asiento registral de la emision de titulos de deuda
denominados Papel Bursatil PBCREDICO2 a emitir por SAC Credicomer por el monto
de US$20,000.0

Con fecha 19 de marzo de 2019, se obtuvo linea de crédito rotativa con el Banco de
América Central, S. A., por US$2,000.0 destinada para capital de trabajo para el plazo de
un afo.

El 18 de septiembre de 2019 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidid
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., en “A-
con perspectiva de “estable”, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2019.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$734.8, habiendo
generado ingresos por US$346.5 como efecto de la liberacion de reservas constituidas
sobre los mismos.

Con fecha 3 de abril de 2019, el Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
aprobd un incremento en el cupo de la linea de crédito rotativa, pasando de US$8,000.0 a
US$12,000.0.

Con fecha 4 de abril de 2019, se recibio correspondencia de Visa Internacional en la que
informan que SAC Credicomer ha sido aceptada como cliente principal de Visa
Internacional Servicios de Pago, esto forma parte del proyecto de medios de pago que
Credicomer esté desarrollando.
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9. Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmo contrato de préstamo por $7,000.0 otorgado por
THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un
plazo de 4 afos, el desembolso del mismo se realiz6 en los meses de octubre y noviembre
del presente afio.

10. Con fecha 15 de agosto de 2019 se contrataron los servicios de la empresa Zumma
Ratings, S. A. de C. V., con el fin que la Sociedad cuente con dos clasificadoras de riesgos.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S. A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afto que terminé en esa fecha, y las notas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las polfticas contables significativas.

En nuestra opinioén, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S, A. al 31 de
diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigente en El Salvador.

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuesfras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la
seccidn Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
de conformidad con el Cédigo de Ktica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Btica para Contadores (Cédigo de Etica del TESBA)
junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, v hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas técnicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacién de los estados financieros adjuntos. Estos
estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y normas contables para Bancos vigentes en El
Salvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas

utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 41. e
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En consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a las politicas
contables detalladas en la Nota 2. Los estados financieros y sus notas se preparan de
conformidad con la NCB-017 Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos.
Los estados financieros publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo establece la
NCB-018 Notmas para Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinion
no se modifica en relacion a este asunto.

Otro asunto
Los estados financieros de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. al 31 de

diciembre de 2018, fueron auditados por otro auditor, quien emitié una opinion no calificada
sobre dichos estados financieros con fecha 15 de febrero de 2019.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditorfa son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los
més significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros del perfodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditorfa:

o Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de US$77,893.9 miles, y la reserva de saneamiento de $3,107.0 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la gjecucién de nuestra auditoria;
en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos
criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacion de
la categorfa de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente
esas categorias de riesgo podria ser material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubzir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion
de préstamos, confirmacién y revision de documentos para asegurarnos de la existencia de
los saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de
Jas normas y regulaciones aplicables en la determinacién de la categoria de riesgo y el
calculo de la reserva de saneamiento.
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control
interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccidn tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.
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e  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direceion,

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requicre que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuesiras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

¢ Bvaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan fransacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a los encargados del gobiemo de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mds significativos en la auditorfa de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar puablicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés ptiblico de la misma.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)
Balance general

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2619 2018
Activos
Activos de intermediacidn:

Caja y bancos 3 b} 25,386.5 $ 17,579.7

Inversiones financieras 5 2,300.0 42539

Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7y8 71.893.9 57.406.9

105,580.4 '19.240.5
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 9 305.0 720.4
Diversos, neto de provisién 1,435.9 957.3
1,740.9 1.677.7
Activo fijo:

Bienes muebles y otros, nectos 11 378.8 337.2
Total activos $ 107.700.1 ) 81,2554
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacién:

Depésitos de clientes 12 $ 72,937.0 5 60,386.5

Préstamos del Banco de Desarroilo de El Salvador 8y 14 2,005.2 231654

Préstamos de otros Bancos 15 7,.061.9 -

Titulos de emisién propia 17 ) 5,013.2 -

Diversos 1.062.2 210.7

88.079.5 62.916.6
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 1,726.6 1,2584

Provisiones 102.8 853

Diversos 3204 2453

2.149.8 1,589.0
Total pasivos 90,229.3 04.305.6
Patrimonio

Capital social pagado 13,000.0 13,000.0

Reserva del capitai, resultados acumulados y patrimonio no ganado 4.470.8 3,749.8
Total patrimonio 17.470.8 16,749.8
Total pasivos més patrimonic $ 1077001 3 81,2554

L.as notas que se acompaitan son parte integral de estos estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Estados de resultados

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en mifes ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos $ 13,541.5 10,3723
Comisiones y otros ingresos de préstamos 1,619.7 1,360.4
Intereses de inversiones 2224 3254
Utilidad en venta de titulos valores 22.8 -
Reportos y operaciones bursitiles 1.1 0.2
Intereses sobre depdsitos 542.4 381.1
Otros servicios y contingencias 443.4 371.0
16.393.3 12,8104
Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos 3,181.9 2,628.2
Intereses sobre préstamos 273.2 12.9
Intereses sobre titulos de emision propia 137.9 -
Otros servicios y contingencias 149.9 158.0
3,742.9 2,799.1
Reservas de saneamiento 6 2,499.0 1,591.0
Utilidad antes de gastos de operacion 10,151.4 8,420.3
Gastos de operacion: 26
De funcionarios y empleados 4,678.6 3,840.9
Generales 2,863.0 2,5854
Depreciaciones y amortizaciones 11 264.7 288.3
Total gastos de operacion 7,806.3 6,714.6
Utilidad de operacion 2,345.1 1,705.7
Otros ingresos y gastos, netos 793.6 598.7
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 3,138.7 2,304.4
Impuesto sobre la renta 25 (836.0) (676.0)
Contribucion especial a los Grandes Contribuyentes 27 (116.0) (84.3)
Utilidad neta k) 2,186.7 1,544.1
@ﬂ[}tﬂs ue se acompafian son parte integrat de estos estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)
Estados de flujos de efectivo

Aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Notas 2019 2018
Actividades de operacion:
Utilidad neta $ 2,186.7 § 1,544.1
Conciliacidn entre la utilidad neta y el efectivo proveniente de
actividades de operacitn:

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 7 2,499.0 1,591.0
Reclasificacion de reservas por saneamiento de cartera 7 (1,687.8) (1,354.9)
Depreciaciones y amortizaciones 11 264.7 288.6
Intereses y comisiones por recibir (1,034.2) (789.4)
Intereses y comisiones por pagar 263.3 177.9
Cartera de préstamos (20,345.2) (13,698.2)
Otros activos (544.1) (425.2)
Depositos del piiblico 12,364.9 11,626.6
Otros pasivos 1.412.2 (18.7)
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (4.620.5) (1,058.2)
Actividades de inversidn:

Inversiones en instrumentos financieros 2,075.2 9824
Adquisicion de activo fijo 11 (214.0) (172.8)
Efectivo neto provisto por las actividades de inversién 1.861.2 809.6
Actividades de financiamiento:

Pago de dividendos (1,117.0) (845.0)
Titelos emitidos 17 5,000.0 -
Préstamos obtenidos 8,14vy15 11,318.6 2,080.8
Pagos a préstamos 8, 14y15 {4.633.5) (4.2)
Efecto neto provisto por las actividades financiamiento 10.566.1 1.231.6
Aumento en el efectivo 7.806.8 583.0
Efectivo al inicio del aiio 17.579.7 16.596.7
Efectivo al final del afio $ 253865 § 17.579.7

I.as notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad con
las Leyes de la Reptblica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segln autorizacidén
concedida por el Consejo Directivo de la misma en su sesién CD-3/07 de fecha 18 de enero
de 2007 y escritura piblica inscrita en el registro de comercio bajo el mimero 7, libro 2213
el 16 de marzo de 2007, inicié operaciones a partir del 27 de abril del afio 2009. La
Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S. A. de C. V.,

El objeto de la Sociedad de Ahotro y Crédito es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacion financiera, haciendo llamamientos al publico para obtener
fondos a través de depositos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacidn pasiva,
quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos fondos, para
su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

Principales politicas contables

2.1 Nermas técnicas y prineipios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., con base en las Normas Contables
para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las Normas contables
para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador;
Jas cuales contintian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, estas normas prevalecen cuando existe conflicto
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Los Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las NIIF en su opcidn més
conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las
opciones permitidas, en el caso que la transaccién u operacién contable no se
encuenire regulada deberd contabilizarse utilizando el marco conceptual de las
referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 41.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Saivadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2.2

2.3

Los requerimientos de presentacién de estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divulgativo de los mismos, estin establecidos por la NCB-017 Normas para
la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos y La Sociedad publica sus estados
financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacién de Estados
Financieros de los Bancos, ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

Uso de estimaciones contables en Ia preparacién de los estados financieros

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracién realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros asi como
los ingresos y gastos por los perfodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable
que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro,
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracién,
a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn adecuadamente modificados
en el afio en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valia al valor de mercado cuando se trata de instrumentos
que se transan con regularidad en el mercado bursétil salvadorefio, los titulos valores
emitidos por entidades radicadas en el pafs sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefio, con base a Ja categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacién de riesgo se valtan a
su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se
presentan a su valor de adquisicion.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.4 Activo fijo
Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicién o construceion,
el valor de los revalios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y
se debita cuando se retira el activo, dichos revalios son realizados por perito
independiente que se encuentra registrado en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

El método de calculo de la depreciacion es la linea recta, el célculo se realiza en base
al costo de adquisicién, las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Mobiliario y equipo de computo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento v reparaciones, que no extienden significativamente la vida Gtil del
bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

2.5 Indemnizaciones y prestacién por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados de la Institucion
segim el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de Trabajo
vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de
2019, la contingencia maxima por indemnizacién se estima en US$864.8 (US$738.3
en 2018) y la politica de la Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacién
como gasto de los ejercicios en que se efectuan.

Prestacidn por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por
Renuncia voluntaria, la que entré en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacién
econdmica, por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a 15 dias de salario
bésico por cada afio de servicio. Dicho salario no podré ser superior a dos veces el
salario minimo diario legal vigente correspondientc al sector de la actividad
econémica del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la
unidad de crédito para medir su obligacién y la valia al valor presente a la fecha de
presentacién de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en
la hipétesis actuarial se cargan o abonan a los resultados.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, 8. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de jos Estados Unidos de América)

2.6

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada
para actualizar las prestaciones al personal que es del 3.56%, tasa nominal de los
bonos del tesoro de los Estados Unidos de América, b) los salarios minimos en
promedio se espera que crezean a razon del 3.82% anual. Al 31 de diciembre de 2019,
la Sociedad tiene registrado US$65.9 (US$58.7 en 2018) en concepto de provision por
renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, iniereses por cobrar y otros activos de
riegos se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, dichas Normas permiten evaluar los riesgos
de cada deudor, con base a los criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacién econémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocutrir por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucién del riesgo por retiro del activo de los saldos a cargo de
deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es
superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que,
a juicio de la Superintendencia, afectan los estados financieros,

Las reservas de sanecamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de
estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia el cual se disminuird con crédito a los resultados conforme se
elimine el exceso correspondiente.

I.as reservas por riesgo de calificacién de deudores de créditos se constituyen como
resultados de una verificacién hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorfas de mayor riesgo, a un numero de deudores supetior
al quince por ciento de la muestra examinada.

E] monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuyen con autorizacién de dicho ente,
cuando a su juicio la institucién haya mejorado su procedimiento de calificacién de
deudores.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos
por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son
montos establecidos a criterio de la Administracion.

Las reservas restringidas estdn formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantias y por las que se constituyen para igualar el momnto de las
reservas de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se
determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracién.

2.7 Préstamos e intereses vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tiene cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la
entidad ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.

Fl criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8 Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se
registran utilizando el método de participacién.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, la Institucién traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el
cual se amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la
fecha de adquisicion de la inversién.

2.9 Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos oforgados se contabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos, para estos efectos se considera como
valor de mercado de activos no monetarios, el valor pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de
cinco afios a partir de la fecha de su adquisicién, debiendo provisionarlos como

pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.
(SULRES
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

La utilidad por venta de activos extracrdinarios con financiamiento se reconoce hasta
que se ha percibido.

2.10 Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda ex{ranjera se presenta en
dolares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segin
la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se
aplican a cuentas de gastos o ingtesos, segin corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca
La institucién no tiene registrados cargos por este concepto.

2.12 Intereses por pagar y comisiones por pagar
Los intereses sobre los depbsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobte la base de acumulacion.

2.13 Reconocimiento de ingresos
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provisién de intereses
y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias netos del
costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
[a Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos
Jos casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantfa real que tiene més de veinticuatro meses sin repotrtar
recuperaciones de capital, siempre que no se encueniren en proceso de ejecucion
judicial;
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

b) Los saldos sin garantia real que tienen més de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que 1o se eNCUEntren en proceso de ejecucién
judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via
judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial no
haya sido posible trabar embargo;

¢) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los tltimo
cinco afios;

o) Cuando a juicio de la institucién no exista posibilidad de recuperacion.

2.15 Reserva riesgo pais
La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién
de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u
obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertido,
salvo que la compafifa matriz del deudor actué en calidad de deudor solidario y/o
cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacion en prado de inversion.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recurses en otros paises utilizan
para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los
paises, emitidas por la sociedad calificadora de riesgos reconocidas
internacionalmente, para las obligaciones, para las obligaciones de largo plazo.

1.os incrementos de las provisiones causarin un débito en la cuenta de resultados por
aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causaran una reversion de la aplicacién contable de constitucion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no constituyé provisiones por 11e5g0
pais.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

3. Cajasy bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
1US$25,386.5 (US$17,579.7 en el 2018).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2019 2018
Caja $ 3958 § 322.8
Depésitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 14,545.1 12,080.8
Documentos a cargo de otros bancos 467.8 239.1
Depésitos en bancos nacionales 9,877.9 4,937.0
Depositos en bancos extranjeros 99.9 -

§ 253865 § 17,5797

La reserva de liquidez por los depésitos asciende a US$14,294.9 (US$12,009.6 en 2018) y
se encuenira constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El

Salvador.

De los dep6sitos en bancos, un monto de US$10,198.7 (US$4,537.7 en 2018) devengan
intereses.

4. Reportos y operaciones bursétiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que la
Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
no se tienen saldos en operaciones de reportos.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

5.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,

adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2019 2018
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado - $ 1,2246
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado $ 23000 3,000.0
Intereses provisionados - 29.3

$ 23000 $ 42539

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las
inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.42% (6.40% en 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos,
intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a jos Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la sociedad se encuentra diversificada en los siguientes sectores
de la economia:

2019 2018
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $ 353273 § 23,673.1
Préstamos para adquisicion de vivienda 88.8 108.9
Préstamos para el consumo 29,1852 23,267.6
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 9951.5 8.244.7
74.552.8 55,2943
Préstamos tefinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 1,166.4 771.3
Préstamos para el consumo 1.677.4 1,062.6
2.843.8 1,833.9
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 882.9 807.0
Préstamos para el consumo 1,843.0 1,190.5
2,725.9 1.997.5
Intereses sobre préstamos 878.4 629.9
81,000.9 59,755.6
Menos: reservas de saneamiento (3,107.0) (2,348.7)
Cartera neta $ 77.893.9 $§ 57,406.9

I.a tasa de rendimiento promedio es de 22.10% (23.28% en 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la
cartera bruta de préstamos por el perfodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos,
a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en

el periodo 2019, ascienden a US$666.9 (US$552.5 para el 2018). \Q'Q“SWURES‘?Q‘,{\
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de fos Estados Unidos de Ameérica)

7.

Reservas de saneamiento

Al31 de diciembre de 2019 y 2018, la sociedad mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$3,107.0 y US$2,348.7, respectivamente. El
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento se
resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 909.8
Ma4ds: Constitucidn de reservas 257.2
Menos: Reclasificacidn por saneamiento (453.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 713.7
Mas; Constitucion de reservas 619.0
Menos: Reclasificacién por saneamiento (635.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 697.1

Tasa de cobertura 1.47% (2.83% en 2018).
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 983.5
Mas: Constitucion de reservas 1,328.4
Menos: Reclasificacion por saneamiento (959.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1,352.6
Mas: Constitucion de reservas 1,829.9
Menos: Reclasificacion por saneamiento (992.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 A 2.190.0

Tasa de cobertura 6.70% (5.30% en 2018).
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Las reservas por deudores de créditos para vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 -

Mas: Constitucion de reservas $ 1.5
Menos: Reclasificacién por saneamiento -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.5
Mas: Constitucion de reservas 2.4
Menos: Reclasificacion por saneamiento -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 3.9

Tasa de cobertura 4.39% (1.38% en 2018)
I.a tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 316.8
Menos: Traslado de reserva (35.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 280.9
Menos: Traslado de reserva (65.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 2159

8.  Cartera pignorada
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de
préstamos como a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, del Banco de Desarrollo de El
Salvador, por un monto de US$2,393.6 (US$5,334.8 en 2018), garantizado con créditos
categoria A, el saldo de préstamos més intereses es de US$2,005.2 (US$2,319.4 en 2018) y
el saldo de la garantia de US$1,957.5 (US$2,112.1 en 2018).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

9.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por US$305.0 (US$720.4 en 2018).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se
resume a continuacion:

Valor de los Valor de las  Valor neto

activos reservas yeserva
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 3572 § 1864 $ 1708
Més: Adquisiciones y constituciones 885.9 315.2 570.7
Menos: Retiros (522.°1 (162.9) (359.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 720.4 338.7 381.7
Mas: Adquisicién y constituciones 3194 117.4 202.0
Menos: Refiros (734.8) (366.6) (368.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $  305.0 $ 895 $ 2155

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se dio de
baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision Utilidad
Periodos venta adquisicion  constituida (pérdida)
2019 $ 7147 $ 7348 0§ 3666 § 3465
2018 $ 35360 $ 5227 $ 1629 $§ 1762

En el afio 2019 y 2018, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos
fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

10.

11.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Ia Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene inversiones
accionarias en subsidiarias y sociedades de inversién conjunta.

Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallen asi:

2019 2018
Costo: Mobiliario y equipo $ 1,9874 §$ 1,818.3
Menos: Depreciacion acumulada (1,677.5) (1,541.0)
Mas: Amortizables 68.9 59.9

$ 3788 % 337.2

El movimiento del activo fijo en el gjercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 367.5
Maés: Adquisiciones 172.8
Menos: Retiros (2.0)
Depreciacion (201.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 337.2
Mas: Adquisiciones 214.0
Depreciacion (172.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 378.8

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tiene revaluaciones de activo fijo.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a Jos Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

12. Depésitos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida asi:

2019 2018
Depositos del publico $ 71,6947 § 592013
Depoésitos de Entidades del Estado 0.1 42.9
Depésitos de otros bancos 62.2 103.3
Dep6sitos restringidos e inactivos 1,1800 $§ 1.039.0

$ 72,9370 $ 60,386.5

Las diferentes clases de depésitos son las siguientes:

2019 2018
Depositos en cuenta corriente $ 23037 § 993.6
Depdsitos en cuenta de ahorros 8,564.2 6,393.6
Depositos a plazo 62,069.1 52,999.3

$ 729370 § 603865

La tasa de costo promedio en 2019, es de 4.76% (4.73% en 2018).

I.a tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir
el rubro de costo de captacion de depoésitos, entre el saldo promedio de la cartera de

depdsitos.

13. Préstamos del Banco Centrai de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene

obligaciones con el Banco Central de Reserva.

14, Préstamos del Banco de Desarrolio de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de crédito
con el Banco de Desarrollo de Bl Salvador por US$12,000.0 (US$4.800.0 en 2018),
destinado para financiar proyectos productivos y de inversion, el saldo del principal mas
intereses es de US$2,005.2 (US$2,319.4 en 2018), al 5.91% de interés anual (5.77% en

2018), garantizados con créditos categorfa “A”y “C”,
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

15.

16.

17.

18,

19,

Préstamos de otros bancos

Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmé contrato de préstamo por $7,000.0 otorgado por
THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un
plazo de 4 afios, el desembolso se realizé en fechas 15/10/2019 y 20/11/2019, la tasa de
interés es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5, el pago es mediante cuotas
semestrales. El saldo de capital e intereses al 31/12/2019 es de $7,061.9

Reportos y otras obligaciones bursitiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito, no
tiene obligaciones por reportos y otras obligaciones bursétiles.

Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del pablico al 31 de diciembre de 2019 son:

Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 1 $ 1,500.0 06/06/2019 18 meses 6.00% § 15064 Singarantia
PBCREDICO2 2 750.0 10/06/2019 18 meses  6.00% 7527 Sin garantia
PBCREDICO?2 3 1,000.0 30/07/2019 24 meses  6.00% 1,000.3 Sin garantia
PBCREDICO2 4 1,750.0  19/09/2019 18 meses  6.00% 1,753.8 Sin garantia
$ 50000 $ 50132

Al 31 de diciembre de 2018 no existe saldo en concepto de emisién de titulos.
Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha emitido bonos
convertibles en acciones.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha contraido
préstamos convertibles en acciones.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

20. Recuperaciones de activos castigados

21.

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2019, no hubo recuperaciones de activos
castigados, al 31 de diciembre de 2018, la recuperacién en especie de activos que fueron
dados de baja en ejercicios anteriores es por un monto de US$99.5.

Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afios
y més son los detallados a continuacion;

31 de diciembre de 2019

2,020 2,021 2,022 2,023 2,024 Em adelante Total
Activos .
Inversiones financieras  $ 2,300.0 - - - - - $ 23000
Préstamos 212646 $_ 201235 $_ 144019 81121 § 48419 § 514938 77.893.9
Total de activos $ 235646 % 201235 $_ 144019 g1121 § 48419 § 93498 § 801939
Pasivos
Depadsitos $ 67,3054 $ 5,631.6 - - - - $ 72,9370
Préstamos 523.5 2,800.2 2,714.0 26231 % 3490 3§ 573 9,067.1
Titulos 2.263.2 2.750.0 - - - - 5.0i32
Total de pasivos 70.092.1 11.181.8 27149 2.623.1 3490 § 37.3 87.017.3
Monto neto § (465275) & 80417 §._ 116879 54800 $ 44929 § 90925 § (68234
31 de diciembre de 2018
2019 2020 2021 2022 2023 En adelante Total
Activos
Inversiones financieras  $  3,0294 - - - - $ 12246 0§ 42540
Préstamos 176694 § 149483 § 10.767.3 66816 5 43753 2.965.0 57.406.%
Total de activos $..206988 § 149483 8§ 107673 6,681.6 43753 5 41806 £ 616609
Pasivos
Depbsitos $ 48,8589 § 11,5276 - - - - $ 603865
Préstamos 1.432.6 2575 & 2114 208.1 Y 1333 § 76.5 23194
Total de pasivos 50,291.5 11,785.1 2114 208,1 133.3 76.5 62,7059
Monto neto $ (o507 § 31632 % 10,5559 6473.5 3 42420 § 41131 $(10450)
§ Q\!'NSUL.’U‘#_‘
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Para efectos de esta divulgacién, los depdsitos de shorro y cuentas corrientes por
US$10,867.9 en 2019 y US$7,150.6 en 2018, que no tienen vencimiento definido, se
incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja
y bancos con saldos de US$25,386.5 y US$17,579.7, al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

respectivamente.
22. Utilidad por accién
La utilidad por accion del periodo 2019 es de US$0.17 (US$0.12 en 2018).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 13,000,000

23. Reserva legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la determinacion de la reserva legal se hard de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el Articulo 39 de la Ley del Banco, el cudl establece que la Sociedad debe
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado, para el ejetcicio 2019, la reserva
legal registrada es de US$313.8 (US$230.5 en 2018), con lo cual asciende a US$1,718.0
(US$1,404.2 en 2018), valor que representa el 13.22% (10.8 % en 2018) del capital social
pagado.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

24,

Utilidad distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito,
la determinacién de las utilidades distribuibles se hard de acuerdo al inciso primero del
articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades,
después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes
de cobro neto de reserva de saneamiento: estos valores se determinan como se muestra a
continuacion:

2019 2018

Utilidad del ejercicio $ 2,186.7 $  1,544.1
Menos: reserva legal (313.8) (230.5)
Utilidad disponible 1,872.9 1,313.6
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 789.4 593.8
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:

Sobre depositos (121.2) (102.5)
Sobre inversiones - (29.4)
Sobre préstamos (878.4) (629.8)
Sobre otros activos (33.6) 27.1
Utilidad distribuible $ 1,629.1 § 11180

25. TImpuestos sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pafs, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas en el
Decreto Legislativo N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia | de
enero de 1992,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta determinado asciende a
US$836.0 (US$676.0 en 2018), ademas se tiene regisirado un activo por impuesto sobre la
renta diferido de US$30.8, como resultado de diferencias temporarias relacionadas a la
provisién por renuncia voluntaria y provision por vacaciones.

28

ANSULE,
o RSP Ui 4
%
INSCRIPCION 2

@g\imﬂ@&%
Lo}
32
T2
B

11
4
L
s ..t::“'
* & PuBLad?
SALyADO®



Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

26, Gastos de operacion

Los gastos de operacién al 31 de diciembre, se detallan en la siguiente estructura:

27,

2019 2018

Remuneraciones $ 3,302.5 § 2,764.0
Prestaciones al personal 1,088.2 871.4
Indemnizaciones al personal 427 25.6
Gastos del directorio 33.6 -

Otros gastos de personal 211.6 179.9
Subtotal 4,678.6 3,840.9
Gastos generales 2,863.0 2,585.4
Depreciaciones y amortizaciones 264.7 288.3
Total $ 7,806.3 $ 67146

Ley de contribucién especial a los grandes contribuyentes para el plan de seguridad
cindadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley de Contribucion Especial a los
Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la cual tiene por objeto
establecer una contribucién especial aportada por parte de los grandes contribuyentes que
permita el financiamiento y ejecucion del plan de seguridad ciudadana.

Ll hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias netas de
reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a US$500,000 a la cual se le
aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entd en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015,y sus efectos duraran por
un periodo de cinco afios.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad registré bajo este concepto un monto de
US$116.0 y US$84.3, respectivamente.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de déiares de los Estados Unidos de América)

28.

29.

30.

31.

Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
fideicomisos.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 289 y 250 empleados, respectivamente. De ese niimero el 51% (53% en 2018),
se dedican a los negocios y el 49% (47% en 2018) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones contingentes.

Litigios pendientes
El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es el siguiente:

Alcaldfa Municipal de San Salvador, se ha presentado demanda de inconstitucionalidad ante
la Sala de Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en contra de tasa por inscripcion
de Credicomer en dicha Municipalidad, por 1a suma de US$6.2, actualmente en espera de
admision.

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpucsto una multa en contra de la Sociedad por la
suma de $4.2; actualmente se encuenira en etapa de Sentencia.

En cuanto a los juicios ejecutivos iniciados por la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
. A. en contra de sus clientes, a la fecha se posee una cartera de créditos en cobro judicial
cuyos montos de capital reclamado ascienden a US$949.6 més los intereses respectivos
representados en 151 referencias demandadas.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

32.

33.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segtn el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quicnes sean titulares
del tres por ciento o mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se
tendrAn como propias las acciones del cényuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, as{ como la proporcién que les corresponda cuando tenga participacion
social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas relacionadas existe
un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por
ser titulares de la menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.

También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta disposicion
aplica en la Sociedad, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por estas en
un monto global superior al cinco por ciento (5%), del capital pagado y reserva de capital
de la institucion. Estas disposiciones aplican a la sociedad en virtud del Articulos 161 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2019 y 2018, suman
US$14,718.0 (US$14,404.2 en 2018). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre
de 2019 es de US$207.5 (US$140.8 en 2018) y representan el 1.41% (0.98% en 2018) del
capital social y reserva de capital de la entidad; dicho monto corresponde a ocho deudores
(nueve en 2018).

Durante el perfodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. le dio
cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

34.

35.

36.

37.

Créditos a subsidiarias extrajeras

Durante ¢l periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado crédito a
subsidiarias extrajeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos a
subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesién de créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podréan conceder créditos ni asumir
riesgos por més del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural
o juridica.

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorroy
Crédito. :

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Supetintendencia puede objetar la celebracion de
contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahotro y Crédito o en forma directa con la
Administracién.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2019 es de US$3.6, (US$3.6 en
2018) los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y
Santa Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una.

Los valotes aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2019 ascienden a US$43.2
(US$42.9 en 2018).
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
{(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

38.

39.

Durante el perfodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeto
contratos con persontas relacionadas. '

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extran jera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
operaciones en moneda extranjera.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonial neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con ¢l objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe
presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito,
un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo
establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de
Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que dicho porcentaje es
aplicable de abril de 2009 a abril de 2012, no obstante, a la fecha de este informe, la
Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacion para que dicho
porcentaje se reduzca al 12%.

b) El 7.0% o més entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

¢) El 100% o més entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la situacién de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., se muestra a continuacion:

Relacion 2019 2018
Fondo patrimonial sobte activos ponderados 19.79% 26.14%
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.48% 24.64%
Fondo patrimonial a capital social minimo 422 .57% 402.77%
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Expresadas en miles de défares de los Estados Unidos de América)

40. Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

ILa Normativa NPB4-47, “Normas Para La Gestion Integral De Riesgos De Las Entidades
Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de
cierre anual, un resumen de cémo gestionan los riesgos.

Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, la
entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional,
Mercado y Liquidez), donde se definen las areas involucradas en la administracion de
riesgos v las metodologias que incluyen la identificacién, medicién, control, mitigacién y
monitoreo para determinar las diferentes exposiciones derivas de las operaciones de la
Sociedad de Ahorro y Crédito.

Fl Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto
aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los
riesgos, para asegurar una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de
decisiones vaya en relacién al apetito de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento
de las politicas de Gestion Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de
obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este Gltimo un prestatario
o un emisor de deuda.

Bn Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Se realiza una evaluacién adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de
efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento,
cuota de crédito en relacion a ingresos, calificacion de riesgo, score crediticio, entre
ofras variables. Para la evaluacién del Riesgo de Crédito durante el proceso de
otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacion y
los cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2019.

. Se evalfia el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida diligencia en
fos documentos legales de inscripcién de dichos colaterales.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

- Se monitorean y conirolan los limites a los créditos relacionados y los limites de
asuncion de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segin aplique.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir 1as Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacién diaria del
riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las reservas de
saneamiento requeridas, revisando y evaluando los expedientes de crédito, regisirando
la ficha de los clientes, con su informacion financiera, entre otros.

- Credicomer realiza una gestién integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas,
manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion de
Riesgo Crediticio y de Concentracién de Crédito (NPB4-49).

La provisién de reservas de saneamiento del afio 2019 fue constituida conforme a los
parémetros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los Activos
De Riesgo Crediticio Y Constituir Las Reservas De Saneamiento (NCB-022),
determinando los niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que brindan
las garantfas reales en cada segmento de negocio.

En el 2019, Credicomer conté con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una
cobertura de mas del 100% sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por deficiencias o
fallas en los procesos operativos, sistemas informadticos, recursos humanos o bien a causa
de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden,
pero no se limitan, a la exposicién de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan
de las acciones de supervision por parte del regulador, as{ como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo, se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo,
utilizando una metodologia de evaluacién de riesgos residuales (es decir el riesgo que
queda una vez se hayan establecido controles para su administracién y mitigacién). En
dicha metodologia se evalia la documentacién de los procesos realizados por diferentes
4reas en Credicomer, los controles para administrar y mitigar los riesgos a los cuales se
estd expuesto, la efectividad de los controles en su disefio y aplicacién, la evaluacion del
ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer, contar con un mapa
de calor y una administracién acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y
metodologfas, las cuales cumplen con los criterios de administracién y con lo requerido por
las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las entidades financieras {NPB4-50).

Durante el 2019, la Gerencia de Riesgos realizé capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes:
Capacitaciones a las dreas de negocios y administrativas sobre la metodologia
implementada para la administracion de Riesgo Operativo, metodologfas de evaluacion del
ambiente de control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de autoevaluacion de los
procesos criticos, con la participacion de cada una de las éreas que desarrollan cada
proceso, enire otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de interés
o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o
fuera del balance.

Para la gestién del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el
Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento y
monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio 2019 que no existe
exposicion relevante, debido a que la cartera de inversiones estd compuesta por titulos
emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas de

tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo cual
durante el afio 2019, la posicién de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de los limites
permitidos por la institucion,

Riesgo de Liquidez:
Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los

recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el drea encargada de la administracion del Riesgo
de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su
seguimiento y control, Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual
es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos establecidos en las
Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez (NRP-05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es un activo
estratégico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una coberfura de mas del
100% de la reserva de liquidez, requerida segin el marco regulatorio (NPB3-06 y NPB3-
11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segiin la politica de administracién de liquidez
de la institucion.

Comité Institucional de Riesgos

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un
Comité Tnstitucional de Administracién de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de
analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y gestion de riesgos de
Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran resultar
significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periddicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo y
las medidas adoptadas para su administracién, debe ajustar o autorizar los excesos a los
limites de exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes
de acci6n a ejecutar por incumplimientos a los limites de exposicién al riesgo establecidos,
se Heven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Adminisiracién de
Riesgos durante el afio 2019 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas
durante el afio. Dicho comité sesioné 6 veces durante el afio, informando de dichas
sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo con lo establecido en las
Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NPB4-47) y las
Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48), as{ como las
demas normas aplicables a los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

41. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacién que
establecen las NIIF, las cuales son las siguientes: instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados
por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas hasta
el vencimiento; las NIIF requieten que las inversiones sean clasificadas para
determinar el método de valuacion que les corresponde.

2. Tas NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las
NIIF en la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento
de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacién geografica, actividad
econoémica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de
estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en base
a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantfa.

4. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacidn; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

5. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos, Las NIIF requieren el reconocimiento contable de
los intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los
gastos relacionados con las comisiones diferidas.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

6.

10.

11

Los revaliio de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periddicamente; las
NIIF requieren que los revalto de activo fijo sean actualizados periédicamente para
reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados. Los activos
extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o
subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados
del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas, Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de
acuerdo con las NIIF,

No se esta divulgando Ia politica contable de los instrumentos financieros de deuda y
los instrumentos financieros de capital. Esta situacién tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

Fl Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del perfodo.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de
los resultados, més bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacién de los arrendamientos (nico y
requiere que un arrendatario reconozea los activos pasivos de todos los
arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatatio reconozea un activo por
derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un
pasivo por arrendamiento que representa su obligacidn para hacer pagos por
arrendamiento,

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido
determinado por la Administracion.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A,

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

42. Calificacion de riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, A

partir de 2019 Credicomer cuenta con dos clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S. A, de C. V. Zumma Ratings, S.A.deC. V.

2019 2018 2019
Calificacion
Emisor EA- EBBB+ EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable

Ta fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2019y 2018.
La descripcidn de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con
una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos v
plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
suficiente capacidad de pago del capital e infereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia, los
factores de proteccitn son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacién se podran wtilizar los signos “+” y “2 para
diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categorfa. El signo “+”
indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “~” indica un nivel mayor de
riesgo.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de fos Estados Unidos de América)

43.

44,

45,

Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesorerfa por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, al 31
de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El Certificado que representa estas acciones
se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Lstas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucidn y luego al

publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no oforgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesorerfa ascienden a
US$16,675.3 (US$15,893.6 en 2018).

En el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahotro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros en
el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes

2019

1. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de
2019, se acordd la distribucidn de dividendos por US$1,117.0, tomados de los
resultados disponibles correspondientes al ejercicio 2017 y 2018,

2 En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero de

2019, se acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S. A.
de C. V. para los servicios de Auditorfa Financiera y Fiscal para el ejercicio 2019.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012y 2018
(Expresadas en miles de délares de Jos Estados Unidos de América)

3.

10.

Con fecha 21 de marzo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero acordé autorizar cl asiento registral de la emision de titulos de deuda
denominados Papel Bursatil PBCREDICO2 a emitir por SAC Crédicomer por el monto
de 1JS$20,000.0

Con fecha 19 de marzo de 2019, se obtuvo linea de crédito rotativa con el Banco de
América Central, S. A., por US$2,000.0 destinada para capital de trabajo para el plazo de
un afio.

El 18 de septiembre de 2019 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidié
ratificar 1a clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A, en “A-*
con perspectiva de “estable”, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2019.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$734.8, habiendo
generado ingresos por US$346.5 como efecto de la liberacién de reservas constituidas
sobre los mismos.

Con fecha 3 de abril de 2019, el Banco de Desarrollo de EI Salvador aprobd un
incremento en el cupo de la linea de crédito rotativa, pasando de US$8,000.0 a

US$12,000.0

Con fecha 4 de abril de 2019, se recibié correspondencia de Visa Internacional en la que
informan que SAC Credicomer ha sido aceptada como cliente principal de Visa
Internacional Servicios de Pago, esto forma parte del proyecto de medios de pago que
Credicomer esté desarrollando.

Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmé contrato de préstamo por US$7,000.0 otorgado
por THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES
para un plazo de 4 afios, el desembolso del mismo se realizd en los meses de octubre y
noviembre del presente afio.

Con fecha 15 de agosto de 2019 se contrataron los servicios de la empresa Zumma
Ratings, S. A. de C. V., con el fin que la Sociedad cuente con dos clasificadoras de

riesgos.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Fihancieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2018

1. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se aceptd la renuncia del Tercer Director Suplente Licenciado Ratl Héctor
Larios Mérquez, y se nombr6 en sustitucion al sefior Andrés Pedro Carafi Melero, por
lo que la nueva Junta Directiva queda restructurada de la siguiente manera:

Cargo Micmbio Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Simén Alfredo Mauricio Frech Simén
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo José Guillermo Funes Arauioc
Secretario René Armando Fermandez N. René¢ Artnando Ferndndez N,
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizdbal Rogelio fosé Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Ana Marina Mexnjivar de Carazo Ana Marina Menjfvar de Carazo
Tercer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Raii Héctor Larios Mirquez

2. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se acord6 la distribucién de dividendos por un valor de ochocientos cuarenta y
cinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$845.0), tomados de los
resultados disponibles correspondientes al ejercicio 2016 y 2017.

3. Fn sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se acordé nombrar a la firma auditora BDO Figueroa Jiménez & Co., 5. A.
para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2018,

4. A partir del 2 de febrero 2018, inicié el servicio al ptblico de la banca por internet
denominado CREDICOMER EN LINEA.

5. Con fecha 27 de marzo de 2018, sc recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de servicio
denominado Agencia Metrocentro Santa Ana, la cual inicié operaciones el dia 5 de
abril del 2018.

6. Con fecha 6 de abril de 2018, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de servicio
denominado Agencia Unicentro Lourdes, la cual inicié operaciones el dia 16 de abril

del 2018.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

7.

10.

11

Fl 8 de mayo de 2018, se recibié comunicacién de no objecién por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, S. A, pueda operar
con la sociedad Unién Comercial El Salvador, S. A. como su corresponsal financiero.

F1 26 de septiembre de 2018, se suscribié el confrato de corresponsalia financiera para
el servicio de recepcidn de pagos de operaciones activas de crédito por cuenta y bajo la
responsabilidad de Credicomer de conformidad a lo dispuesto en el literal ¢) del
articulo veinticinco de las normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios
por medio de corresponsales financieros y de administradores de corresponsales
financieros; el referido contrato entré en vigencia a partir del 1 de octubre de 2018.

El 28 de septiembre de 2018 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating, S. A. de
C. V., decidié aumentar la clasificacién de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., de “EBBB” con perspectiva estable, a “EBBB+” con perspectiva
estable en base a los estados financieros al 30 de junio de 2018.

Durante el 2018, se vendieron activos extraordinarios por US$522.7, habiendo
generado ingresos por US$176.2 como efecto de la liberacion de reservas constituidas
sobre los mismos.

El 30 de noviembre de 2018, se recibié comunicacién de no objecion por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, S. A. pueda iniciar
operacién con el sobregiro en cuenta cotriente para persona natural y empresarial.

Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dfa 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaré inconstitucionales - por vicio de
forma - los Decretos Legislativos ntmero 762, 763, 764, emitidos el 31 de julio de
2014, y publicados en el Diario Oficial nGmero 142, Tomo 404 del 31 de julio de 2014,
mediante los cuales se reformé la Ley de Impuesto sobre la Renta y el Cddigo
Tributario, y se aprobé la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF),
respectivamente.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefia)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Los aspectos més relevantes contenidos en los decretos anteriormente detallados son la
derogacién de las exenciones del Impuesio sobre la Renta contenidas en la Ley de
Imprenta; la habilitacion para que los contribuyentes y la Administracién Tributaria
determinen Precios de Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la
interrupcion del plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora, y la creacidn de la
Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en ejecucion, por la
invalidacion de los tributos contemplados en los decretos declarados inconstitucionales,
la Sala de lo Constitucional ordené que se difieran los efectos de la sentencia, hasta cl
dia 31 de diciembre de 2018, término durante el cual podrén seguir aplicando los
decretos legislativos impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran
expulsados del ordenamiento juridico y no serd posible su aplicacion.
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PBX: (503} 2218-6400 Calle Arturo Ambrogi 478
FAX: (503) 2218-6461 Colonia Escaldn
auditoria@bdoe.com.sy San Salvador, El Salvador, C.A.

Dictamen de [os auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S.A., que incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de
resultados, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las
Normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

Fundamento de la opinidén

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de conformidad
con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Etica de IESBA -IFAC) y el Codigo
de Etica Profesional para Auditores y Contadores emitido por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Publica vy Auditoria (CYPCPA) y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la nota (2) que describe la base de
contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito y las
Normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador, las cuales son una base de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las diferencias principales entre la
normativa utilizada y tas NIIF se presentan en la nota (41) a los estados financieros; la
preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de conformidad con las
Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos (NCB - 017) y Normas para
la Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la cual requiere que
las notas que se publican sean un resumen de las notas que contienen los estados
financieros auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin el juicio profesional del
auditor, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de la opinién de
auditoria sobre éstos, sin expresar una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Reservas de Saneamiento

Véase notas 6 y 7 a los estades financieros

Asunto clave identificado Como se abordd el asunto en la auditoria

Las reservas de saneamiento de préstamos se | Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo de
realizan conforme a lo establecido en la NCB - | las reservas de saneamiento de préstamos,
022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo | desarrollamos los siguientes procedimientos:

Crediticio y Constituir las Reservas de ¢ lizd <iculo de | Hituid
Saneamiento” dicha norma establece los | * Se realizé recalculo de las reservas constituidas

criterios a tomar en cuenta en la clasificacion de durante el periodo y se revisaron las
los créditos otorgados por la Sociedad de Ahorro calificaciones establecidas a la cartera de
y Crédito. La evaluacion realizada por la prestamos.

Sociedad de Ahorro y Crédito requiere de la
aplicacion de criterios y juicios estabtecidos por
las Normas y regulaciones aplicables para la
calificacién de los créditos, por lo cual se
considerd como un asunto de atencién durante et
proceso de auditoria. + Se desarrollaron pruebas de cumplimiento sobre

- la aplicacién de los criterios establecidos en fa
cA;rtegradc?e ipj:‘g:tr;r%i r?:ta,m;s?:,ie;(ijesglgﬁ rﬁintls Norma, relacionados con el calculo de la reserva

de US$57,406.9 (miles), las reservas de de saneamiento.
saneamiento ascienden a un monto de | . Se verificaron los acuerdos documentados en las

s Se verificaron los movimientos contables de las
reservas durante el aflo y se examind
documentalmente algunas de las liberaciones de
reservas realizadas.

US$2,348.7 {miles) y los costos por reservas de actas de comité de riesgos, para validar las
saneamiento durante 2018, fueron por US$1,591 aplicaciones contables que se realizaron de
(miles). estos.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la
sociedad con respecto a {os estados financieros

La Administracion es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y normas contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y del
control interno que la Administracién considere necesario para permitir la
elaboracion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha,
revelando, seglin proceda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad de Ahorro y
Crédito en funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha
excepto si tienen intencién de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la sociedad son
responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Sociedad
de Ahorro y Crédito.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones economicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros, Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

« Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente vy
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas,
o elusion del control interno.
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+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacidén revelada por la
Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad de Ahorro y Crédito para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se nos requiere llamar la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en marcha.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la sociedad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad de Ahorro y
Crédito una declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia, y comunicado con ellos acerca de todas
las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
puedan afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
correspondientes salvaguardas. Entre las cuestiones que han sido objeto de
comunicacion con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos las que
han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion o,
en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que una cuestion
no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superaran los beneficios de interés plblico
de la misma.

Parrafo de otro asunto
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, fueron auditados por otros

auditores independientes cuyo dictamen de fecha 7 de febrero de 2018, incluye una
opinidn sin salvedad.

BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
IBDO Registro N°215

A Inscripcion

San Salvador, .' de febrerc“‘i‘de 2019.

%, B
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos {nota 3)
Inversiones financieras (nota 5)

Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento

(nota 6, 7y 8)

Otros activos:
Bienes recibidos en pagoe (nota 9)
Diversos, neto de provision

Activo fijo:
Bienes muebles y otros, netos (nota 11)

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediacidn:
Depdsitos de clientes (nota 12)
Préstamos del Banco de Desarroile de El
Salvador (nota 8 y 14)
Diversos

QOtros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de los pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado

Reserva del capital, resultados acumulados y

patrimonio no ganado

Total del patrimonio

Total de tos pasivos mas patrimonio

Véanse notas que acompafan a los estados financieros.

Uss$

UsS

us$

uss

2018 2017
17,579.7 16,596.7
4,253.9 5,104.5
57,406.9 43,061.4
79,240.5 64,762.6
720.4 357.2
957.3 954.9
1,677.7 1,312.1
337.2 367.5
81,255.4 66,442.2
60,386.5 48,586.0
2,319.4 238.8
210.7 375.4
62,916.6 49,200.2
1,258.4 1,143.3
85.3 61.7
245.3 238.1
1,589.0 1,443.1
64,505.6 50,643.3
13,000.0 13,000.0
3,749.8 2,798.9
16,749.8 15,798.9
81,255.4 66,442.2



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

{Expresados en Miles Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depésitos
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:

Intereses y otros costos de depdsitos

Intereses sobre préstamos

Intereses sobre titulos de emisién propia

Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos de operacion

Gastos de operacion (nota 26):

De funcionarios y empleados

Generales
Depreciaciones y amortizaciones (nota 11)

Total gastos de operacion
Utilidad de operacion
QOtros ingresos v gastos, netos
Utilidad antes de impuestos y contribuciones

Impuesto sobre la renta (nota 25)
Contribucion especial a los Grandes Contribuyentes (nota 27)

Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

2018 201

Uss  10,372.3 9,133.0
1,360.4 935.0

325.4 335.0

- 20.0

0.2 3.6

381.1 382.1

371.0 267.8

12,810.4 11,076.5

2,628.2 2,361.3

12.9 18.5

- 6.3

158.0 394.0

2,799.1 2,780.1

1,591.0 1,779.3

8,420.3 6,517.1

3,840.9 3,312.8

2,585.4 2,215.7

288.3 390.2

6,714.6 5,918.7

1,705.7 598.4

598.7 766.0

2,304.4 1,364.4
(676.0) (391.5)
(84.3) (41.8)

us$ 1,544.1 931.1




Patrimonio:
Capital social pagado (1)
Reserva legal (nota 23)

Utitidades {pérdidas) distribuibles (nota 24):

Utilidades distribuibles
Perdidas acumuladas

Patrimonio restringido:
Utilidades no distribuibles (nota 24)
Provisién por activos extraordinarios
Recuperacion de activos castigados

Total patrimonio

Valor contable de las acciones

(En ddlares de los Estados Unidos de América)

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31

Saldos al 31 Saldos al 31 de
de diciembre de diciembre diciembre
de 2016 Aumentos Disminuciones de 2017 Aumentos Disminuciones de 2018
uss 13,000.0 - - 13,000.0 - - 13,000.0
1,037.3 136.4 - 1,173.7 230.5 - 1,404.2
5,541.7 936.4 5,632.1 846.0 1,117.0 845.0 1,118.0
4,970.7 - 4,970.7 - - - -
571.0 936.4 661.4 846.0 1,117.0 845.0 1,118.0
14,608.3 1,072.8 661.4 15,019.7 1,347.5 845.0 15,522.2
598.1 - 5.3 592.8 196.6 - 789.4
199.9 75.4 88.9 186.4 315.2 162.9 338.7
- - - - 99.5 - 99.5
798.0 75.4 94.2 779.2 611.3 162.9 1,227.6
uss 15,406.3 1,148.2 755.6 15,798.9 1,958.8 1,007.9 16,749.8
1.19 1.22 1.29

(1) Al 31 de diciembre, el capital social de la Sociedad esta representado por 13,000,000 de acciones comunes y nominativas de un délar (US$1.00)
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Véanse notas que acompafan a tos estados financieros.



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2018

™~
o
—
|

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad neta uss 1,544.1 931.1
Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo neto
proveniente de actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos ¥y

productos por cobrar 1,591.0 1,779.3
Reclasificacion de reservas por saneamiento de
cartera {1,354.9) (1,761.2)
Depreciaciones y amortizaciones 288.6 390.2
Intereses y comisiones por recibir (789.4) {592.8)
Intereses y comisiones por pagar 177.9 123.9
Utilidad en venta de activos extraordinarios - (51.0)
Cartera de préstamos {(13,698.2) {1,493.3)
Otros activos (425.2) 970.1
Depésitos del publico 11,626.6 {153.7)
Otros pasivos (18.7) 546.1
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de
operacion (1,058.2) 688.7
Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros 982.4 263.5
Adquisicion de activo fijo {172.8) (205.1)
Efectivo neto provisto por actividades de inversion 809.6 58.4

Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:

Pago de dividendos (845.0) (525.0)
Pago de titulos emitidos - (1,501.4)
Préstamos obtenidos 2,076.6 (157.4)
Efectivo neto provisto por {(usado en) actividades de
financiamiento 1,231.6 (2,183.8)
Aumento (disminucidn) neta del efectivo 983.0 (1,436.7)
Efectivo al inicio del afo 16,596.7 18,033.4
Efectivo al final del afio uss 17,679.7 16,596.7

Véase notas que acompanan a los estados financieraos,



(1)

(2)

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITG CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Replblica de El Salvador el 10 de febrero de
2007; y calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema
Financiero seglin autorizacidon concedida por el Consejo Directivo de la misma
en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura piblica inscrita
en el registro de comercio bajo el nimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007,
inicié6 operaciones a partir del 27 de abril det afio 2009. La Sociedad es
subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S.A. de C.V.

Et objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito es dedicarse de manera habitual a
las actividades de intermediacién financiera, haciendo llamamientos al pUblico
para obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra
operaciéon pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros
accesorios de dichos fondos, para su colocacién al piblico en operaciones
activas de crédito.

Principales politicas contables

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion
de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., con base en las Normas
Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito vy las
Normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador; las cuales continlian vigentes de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Los Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizardn las NilF en su
opcién méas conservadora cuando la Superintendencia no se haya
manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la
transaccion u operacién contable no se encuentre regulada debera
contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las
principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se presentan en
la nota (41).

{Contintia)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi
como el contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la
NCB-017 Normas para la Elaboracidn de Estados Financieros de Bancos y La
Sociedad publica sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas
para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos, ambas emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacidn de los estados financieros requiere que la Administracidn
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros asi como los ingresos y gastos por los periodos
informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es
probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad
y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser
confiablemente medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos,
que se basan en el mejor criterio de la Administracion, a la fecha de los
Estados Financieros, se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valGa al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais
sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria
de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la
Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacion
en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se vallan a
su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva

y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicién.

(Contintia)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicién o
construccion, el valor de los revallios se acredita al Patrimonio Restringido
cuando se constituye y se debita cuando se retira el activo, dichos revalios
son realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Et método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se
realiza en base al costo de adquisicion, las tasas de depreciacion aplicadas
son las siguientes:

Mobiliario y equipo de computo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los
gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente [a vida (til del bien, se cargan a los resultados del afo
en que se incurren,

indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la
Institucion segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones
del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de
despido. Al 31 de diciembre de 2018, la contingencia maxima por
indemnizacién se estima en US$738.8 (US$579.1 en 2017) y la politica de la
Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacion como gasto de los
ejercicios en que se efectiian.

(Continta)
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Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobd la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia voluntaria, la que entro en vigencia el 1 de enero
de 2015. La prestacion econdmica, por renuncia a partir de los dos afios,
sera equivalente a 15 dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica del
empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la
unidad de crédito para medir su obligacién y la valla al valor presente a la
fecha de presentacion de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas
por los cambios en la hipotesis actuarial se cargan o abonan a los
resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal que es del 2.76%, tasa
nominal de los bonos del tesoro de los Estados Unidos de América, b) los
salarios minimos en promedio se espera que crezcan a razén del 3.50%
anual. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad tiene registrado US$58.7
{US$38.2 en 2017) en concepto de provision por renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros
activos de riegos se han establecido de conformidad con las Normas
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, dichas Normas
permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de
capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo por retiro
del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado; cuando el valor retirade del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de

informacion que, a juicio de la Superintendencia, afectan los estados
financieros.

(Continta)



2.7

5

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con
base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. EL monto de estas provisiones corresponde al
exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia el
cual se disminuird con crédito a los resultados conforme se elimine el
exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se
constituyen como resultados de wuna verificacion hecha por la
Superintendencia, se determina que es necesario recalificar a categorias
de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al quince por ciento de
la muestra examinada.

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuyen con
autorizacién de dicho ente, cuando a su juicio la institucién haya mejorado
su procedimiento de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la
denominacion de voluntarias son montos establecidos a criterio de la
Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores
por cobertura de garantias y por las que se constituyen para igualar el
monto de las reservas de saneamiento con la cartera registrada
contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad,
se determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la
Administracion.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tiene cuota de capital o intereses con mora superior a
noventa dias o cuando [a entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la
via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos

esta de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

(Continta)
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Inversicnes accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta se registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la
entidad emisora, la Institucion traslada a una cuenta de cargos diferidos el
valor del exceso, el cual se amortiza anualmente en un plazo de hasta tres
afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversidn.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se
contabilizan al costo o valor de mercado, el menor de los dos, para estos
efectos se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el
valor pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un
plazo de cinco afios a partir de la fecha de su adquisicién, debiendo
provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro anos, mediante
provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasta que se ha percibido.

2.10 Transacciones en moneda extraniera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se
presenta en doélares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de
cambio vigente segin la clase de moneda extranjera. Los ajustes por
fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
seglin corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca

La institucién no tiene registrados cargos por este concepto.

2.12 Intereses por pagar y comisiones por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

(Continlia)
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2.13 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la
provisidén de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados
en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas de
orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias
netos del costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del
contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos v cuentas por cobrar

La Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de
préstamos los casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la
via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién
judicial no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
ultimo cinco afos;

g) Cuando a juicio de la institucion no exista posibilidad de recuperacién.

{Continia)
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2.15 Reserva riesgo pais

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertido, salvo que ta compafia matriz del deudor
actué en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté
domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pas, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por la sociedad calificadora de riesgos
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de
resultados por aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido - utilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no constituyd provisiones
por riesgo pais.

(3) Cajas y bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible en moneda local y
asciende a U5$17,579.7 (US$16,596.7 en el 2017).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2018 2017
Caja Uss 322.8 314.3
Depositos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador 12,080.8 9,750.6
Documentos a cargo de otros bancos 239.1 287.5
Depositos en bancos nacionales 4,937.0 6,244.3

uss 17,579.7 16,596.7

(Continda)
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La reserva de liquidez por los depdsitos asciende a US$12,009.6 (US$9,626.1 en
2017) y se encuentra constituida totalmente por dep6sitos en el Banco Central
de Reserva de EL Salvador.

De los depositos en bancos, un monto de US$4,537.7 (15,566.0 en 2017)
devengan intereses.

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los
reportos que la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, no se tienen saldos en operaciones de reportos.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
financieros, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

018 2017

Titulos valores negociables
Emitidos por el Estado uss 1,224.6 1,224.6

Emitidos por Empresas Privadas 850.0
Titulos valores para conservarse
hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 3,000.0 3,000.0
Intereses provisionados 29.3 299

uss 4,253.9 5,104.5

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se constituyeron provisiones por pérdidas
para las inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.40% (6.25% en
2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos, intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad
entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo
reportado.
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(6) Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la sociedad se encuentra diversificada en los
siguientes sectores de la economia:

2018 2017
Préstamos vigentes:

Préstamos a empresas privadas uss 23,6731 19,867.1
Préstamos para adquisicion de

vivienda 108.9 83.1
Préstamos para el consumo 23,267.6 17,228.2
Préstamos a otras entidades del

Sistema Financiero 8,244.7 4,243.1

55,294.3 41,421.5

Préstamos refinanciados o

reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 771.3 755.4
Préstamos para el consumo 1,062.6 625.6
1,833.9 1,381.0

Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 807.0 1,199.6
Préstamos para el consumo 1,190.5 779.2
1,997.5 1,978.8
Intereses sobre préstamos 629.9 490.2

59,755.6 45,271.5
Menos: reservas de saneamiento {(2,348.7) (2,210.1)

Cartera neta Uss 57,406.9 43,061.4

La tasa de rendimiento promedio es de 23.28% (23.08% en 2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos generados por la cartera de préstamaos, intereses y comisiones entre el
saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.
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Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera
de préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de
interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como
resultado en el periodo 2018, ascienden a US$552.5 (US$654.2 para el 2017).

(7) Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la sociedad mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$2,348.7 vy
US$2,210.1, respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en
las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 592.3
Mas: Constitucion de reservas 330.8
Menos: reclasificacion por saneamiento (13.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 909.8
Mas: Constitucion de reservas 257.2
Menos: reclasificacion por saneamiento (453.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 713.7

Tasa de cobertura 2.83% (4.17% en 2017)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 1,378.1
Mas: Constitucion de reservas 1,353.3
Menos: reclasificacion por saneamiento (1,747.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 983.5
Mas: Constitucion de reservas 1,328.4
Menos: reclasificacion por saneamiento {959.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 1,352.6
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Tasa de cobertura 5.30% (5.28% en 2017)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas por deudores de créditos para vivienda:
Saldo al 31 de diciembre de 2017 Uss -
Mas: Constitucion de reservas 1.5
Menos: reclasificacion por saneamiento

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 1.5

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 316.8
Menos: Traslado de reserva -

Saldo al 31 de diciembre de 2017 316.8
Menos: Trastado de reserva (35.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 280.9

(8) Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha obtenido recursos con garantia de
cartera de préstamos como a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, del Bance de Desarrollo
de El Salvador, por un monto de US$2,334.8 (US$500.0 en 2017), garantizado
con créditos categoria A, el saldo de préstamos mas intereses es de US52,319.4
(US5238.8 en 2017) y el saldo de la garantia de US$2,112.1 (US5245.0 en 2017).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena
a efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades
legales derivadas de los contratos respectivos.
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Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por U55720.4 (US$357.2 en 2017).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo
reportado, se resume a continuacion:

Valor de Valor de Valor
los las neto
activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2016 uss 300.4 199.9 100.5
Mas: Adquisiciones y constituciones 173.3 75.4 97.9
Menos: Retiro {116.5) (88.9) {27.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 357.2 186.4 170.8
Mas: Adquisicion y constituciones 885.9 315.2 570.7
Menos: Retiro (522.7) (162.9) (359.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 uss 720.4 338.7 381.7

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se
dio de baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a
continuacion:

Por venta
Periodos Precio de Costo de Provision Utilidad
venta adquisicion constituida (pérdida)
2018 uss$ 536.0 522.7 162.9 176.2
2017 Us$ 78.1 116.5 88.9 50.5

En el afo 2018 y 2017, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a
los activos fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o
donaciones.
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(10) Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
inversiones accionarias en subsidiarias y sociedades de inversién conjunta.

(11) Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallen asi:

018 017
Costo: Mobiliario y equipo uss 1,818.3 1,699.7
Menos: Depreciacion acumulada {(1,541.0) (1,388.1)
Mas: Amortizables 59.9 55.9
us$ 337.2 367.5

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 377.9
Mas: Adquisiciones 205.1
Menos: Retiro -

Depreciacion (215.5)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 367.5
Mas: Adquisiciones 172.8
Menos: Retiros (2.0)

Depreciacion (201.1)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 UssS 337.2

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se tiene revaluaciones de activo fijo.
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(12) Depdsitos de clientes

la cartera de depodsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra
distribuida asi:

2018 2017
Depositos del pablico uss 59,201.3 47,875.8
Depositos de Entidades del Estado 42.9 65.0
Depésitos de otros bancos 103.3 -
Depdsitos restringidos e inactivos 1,039.0 645.2

Uss 60,386.5 48,586.0

Las diferentes clases de depositos son las siguientes:

2018 2017
Depdsitos en cuenta corriente uss 993.6 794.9
Depdsitos en cuenta de ahorros 6,393.6 3,861.3
Depositos a plazo 52,999.3 43,929.8

Uss 60,386.5 48.586.0
La tasa de costo promedio en 2018, es de 4.73% (4.78% en 2017).
La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que

resulta de dividir el rubro de costo de captacion de depositos, entre el saldo
promedio de la cartera de depositos.

(13) Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva,

(14) Préstamos del Banco de Desarrollo de Ei Salvador (BANDESAL}

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de
crédito con el Banco de Desarrollo de El Salvador por USS$4,800.0 (USS500.0 en
2017), destinado para financiar proyectos productivos y de inversién, el saldo
del principal méas intereses es de US$2,319.4 (US$238.8 en 2017), al 5.77% de
interés anual (5.60% en 2017), garantizados con créditos categoria “A” y “C”.
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Préstamos de otros bancos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene obligaciones por préstamos con bancos nacionales vy
extranjeros.

Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito, no tiene obligaciones por reportos y otras obligaciones bursatiles.

Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se tenia saldo por titulos valores emitidos
con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del pUblico.

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha
emitido bonos convertibles en acciones.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha
contraido préstamos convertibles en acciones.

Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018, la recuperacidén en especie de activos que fueron
dados de baja en ejercicios anteriores es por un monto de US$99.5. (Para 2017,
no existieron recuperaciones de activos castigados).

Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos
cinco afios y mas son los detallados a continuacién:
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En

2019 2020 2021 2022 2023 adelante Total

Activos

Inversiones financieras  US$ 3,029.4 . - - - 1,224.6 4,254.0
Préstamos 17,669.4 14,948.3 10,767.3 6,681.6 4,375.3 2,965.0 57,406.9
Total de activos 20,698.8 14,948.3 10,767.3 6,681.6 4,375.3 4,189.6 61,660.9
Pasivos

Depdsitos 48,858.9 11,527.6 - - - - 60,386.5
Préstamos 1,432.6 257.5 211.4 208.1 133.3 76.5 2,319.4
Total de pasivos 50,291.5 11,785.1 211.4 208.1 133.3 76.5 62,7059
Monte neto uss (29,592.7) 3,163.2 10,555.9 6,473.5 4,242.0 4,113.1 (1,045.0)

31 de diciembre de 2017
2018 2019 2020 2021 2022 En Totail
adelante

Activos

Inversiones financiera uss  3,879.9 - - - - 1,224.6 5,104.5
Préstamos 14,603.2 11,708.0 7,730.6 4,685.8 2,826,9 1,506.9 43,061.4
Total de activos 18,483.1 11,708.0 7,730.6 4,685.8 2,826.9 2,731.5 48,165.9
Pasivos

Depésitos 39,092.1 9,493.8 - - - 48,585.9
Préstamos 80.8 76.3 44.6 37.2 - - 238.9
Total de pasivos 39,1729 9,570.1 44.6 37.2 - - 48,824.8
Monto neto UsS  (20,689.8) 2,137.9 7,686.0 4,648.6 2,826.9 2,731.5 (658.9)

(22)

Para efectos de esta divulgacion, tos depositos de ahorro y cuentas corrientes
por US$7,150.6 en 2018 y US$4,656.2 en 2017, que no tienen vencimiento
definido, se incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se
incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de US$17,579.7 y US$16,596.7, al
31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Utilidad por accion

La utilidad por accion del periodo 2018, es de US$0.12 (USS0.07 en 2017).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el
estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 13,000,000.
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Reserva legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, la determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a
las disposiciones contenidas en el Articulo 39 de la Ley del Banco, el cual
establece que la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por
ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del
capital social pagado, para el ejercicio 2018, la reserva legal registrada es de
US$230.5 (US$136.4 en 2017), con lo cual asciende a US$1,404.2 (USS$1,173.7 en
2017), valor que representa el 10.80% (9.03 % en 2017) del capital social
pagado.

Utilidad distribuible

De conformidad at articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Crédito, la determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo
al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se
debe retener de las utilidades, después de deducida la reserva legal una suma
igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de
saneamiento: estos valores se determinan como se muestra a continuacion:

2018 2017

Utilidad del ejercicio uss 1,544.1 931.1
Menos: reserva legal (230.5) {136.4)
Utilidad disponible 1,313.6 794.7
Més: Utilidad de ejercicios anteriores 593.8 644.1
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:

Sobre depdsitos (102.5) (52.2)

Sobre inversiones (29.4) {(29.9)

Sobre préstamos (629.8) (490.2)

Sobre otros activos (27.7) (20.5)
Utilidad distribuible UssS 1,118.0 846.0

Impuestos sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta
contenidas en el Decreto Legislativo N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991,
en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el impuesto sobre la renta determinado
asciende a US$676.0 (US$391.5 en 2017), no se tiene registrado impuesto sobre
la renta diferido.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre, se detallan en la siguiente
estructura:

018 017

Remuneraciones uss 2,764.0 2,370.9
Prestaciones al personal 871.4 760.5
Indemnizaciones al personal 25.6 13.0
Otros gastos de personal 179.9 168.4
3,840.9 3,312.8

Gastos generales 2,585.4 2,215.7
Depreciaciones y amortizaciones 288.3 390.2
Total uss 6,714.6 5.918.7

Ley de Contribucidén Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de
Seguridad Ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Contribucidn
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la
cual tiene por objeto establecer una contribucion especial aportada por parte
de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucion del
plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a
US$500,000 a la cual se le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entr6 en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus efectos
duraran por un periodo de cinco afos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad registrd bajo este concepto un
monto de US$84.3 y US541.8, respectivamente.

(Continua)
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(28) Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene fideicomisos.

(29) Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 233 empleados (212 en 2017). De ese nimero el 53% (53% en 2017),
se dedica a los negocios de la Sociedad y el 47% (47% en 2017) corresponde a
personal de apoyo.

(30) Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene operaciones contingentes.

(31) Litigios pendientes

El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es el
siguiente:

1. Alcaldia Municipal de San Salvador, se ha presentado demanda de
inconstitucionalidad ante la Sala de Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en contra de tasa por inscripcion de Credicomer en dicha
Municipalidad, por la suma de US$6.2, actualmente en espera de admisién.

2. Proceso Administrativo Sancionatorio, bajo referencia PAS-29/2012 iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el 23 de octubre de 2012,
relativo a la reserva de liquidez, reporte de fondo patrimonial y registro de
aumento de capital a diciembre de 2011; y que actualmente se encuentra
en etapa de sentencia.

3. Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo
por incumplimiento a la Ley General de prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo, en Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en
contra de la Sociedad por la suma de US54.2; actualmente se encuentra en
etapa de Sentencia. -

(ContinGa)
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Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-06/2015, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 18 de agosto de 2015,
relativo a presuntos incumplimientos a disposiciones de la Ley Contra el
lavado de Dinero y de Activos y al Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la prevencion del Lavado de Dinero y de Activos. Proceso
sentenciado el 14 de mayo de 2018; y confirmado por el Comité de
Apelaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero el 13 de julio de
2018; en virtud de lo anterior, se cancel6 la multa impuesta por (a suma de
US$25.3, para no incurrir en incumplimientos de cara al ente regulador, en
virtud de instruccion recibida con fecha 17 de julio de 2018.

No obstante lo anterior, con fecha 09 de agosto de 2018 se inicia Proceso
Contencioso Administrativo en contra de las resoluciones de los entes
detallados anteriormente y por ende de la multa interpuesta, a efectos de
que ésta sea restituida; el proceso fue admitido y actualmente se
encuentra pendiente de sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-78/2015, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 12 de enero de 2016,
relativo a presunto incumplimiento al art. 201 inc. Cuarto de la Ley de
Bancos por contrato suscrito entre esta entidad y la agencia de informacién
de datos Transunion El Salvador, S.A. de C.V. Actualmente se encuentra
para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-11/2016, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 02 de junio de 2016,
relativo a presunto incumplimiento al art. 223 del Cédigo de Comercio y
art. 31 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022). Actualmente se
encuentra para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-005/2017, iniciado
por la Superintendencia del Sistema Financiero el dia 16 de febrero de
2017, relativo a presunto incumplimiento al art. 35 literal e) de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Actualmente se encuentra
para sentencia.

(Contindia)
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Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segln el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes
sean titulares del tres por ciento o0 mas de las acciones de la Sociedad. Para
determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tenga participacion social en sociedades accionistas de la
Sociedad. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el
Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser
titulares de la menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.

También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta

disposicion aplica en la Sociedad, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se
prohibe que los bancos asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos,
garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o
indirectamente con la propiedad o en forma directa con la administracién de la
entidad, ni adquirir valores emitidos por estas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%), del capital pagado y reserva de capital de la institucion.
Estas disposiciones aplican a la sociedad en virtud del Articulos 161 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
suman US$14,404.2 (US$14,173.7 en 2017). El total de créditos relacionados al
31 de diciembre de 2018, es de US$140.8 (US$26.9 en 2017) y representan el
0.98% (0.19% en 2017) del capital social y reserva de capital de la entidad: dicho
monto corresponde a nueve deudores (cinco en 2017).

Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

le dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes
referidas.

Créditos a subsidiarias extrajeras

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado
crédito a subsidiarias extrajeras.

(Contintia)
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(35) Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado
créditos a subsidiarias nacionales.

(36) Limites en la Concesion de créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, establece que las Sociedades de Ahorro y Credito no podran conceder
créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial
con una misma persona natural o juridica.

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento
a las disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

(37) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a
las Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta.
Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran
vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la
Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2018 es de USS$3.6,
(US$3.5 en 2017) los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las
Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una
(US$1.7 en 2017).

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2018 ascienden a
UsSS$42.9 (USS$39.9 en 2017).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no
objetd contratos con personas relacionadas.

(38) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y
Crédito no tiene operaciones en moneda extranjera.

(Continla)
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(39) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonial neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, la Sociedad debe presentar en todo momento las siguientes relaciones
minimas: '

a)

c)

Durante los primeros tres afos de funcionamiento como Sociedad de
Ahorro y Crédito, un 14.5% entre su fondo patrimonial y ta suma de sus
activos ponderados conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad fue
autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27
de abril de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de abril de 2009
a abril de 2012, no obstante, a la fecha de este informe, fa
Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacién para
que dicho porcentaje se reduzca al 12%.

El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingencias.

El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que
se refiere el articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la situacion de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S. A., se muestra a continuacion:

Relacién 2018 201
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 26.14% 32.41%
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 24.64% 30.36%
Fondo patrimonial a capital social minimo 402.77%  397.66%

(40) Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

La Normativa NPB4-47, “Normas Para La Gestion Integral De Riesgos De Las
Entidades Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los
estados financieros de cierre anual, un resumen de como gestionan los riesgos.

(Contin(ta)
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Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema
Financiero, la entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo
(Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las areas
involucradas en la administracion de riesgos y las metodologias que incluyen la
identificacion, medicion, control, mitigacion y monitoreo para determinar las
diferentes exposiciones derivadas de las operaciones de la Sociedad de Ahorro y
Crédito.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por
objeto aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas
relacionadas a cada uno de los riesgos, para asegurar una adecuada gestion de
riesgos garantizando que la toma de decisiones vaya en relacién al apetito de
riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las politicas de Gestidn
Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Creédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al
incumplimiento de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte,
siendo este (ltimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se maneja de la siguiente
manera:

s Se realiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo
su flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como
nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacion a ingresos, calificacion
de riesgo, score crediticio, entre otras variables. Para la evaluacion del
Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta
con Comités de Crédito nivel | y nivel [l, seg(in los montos de aprobacion y los
cuales fueron realizados semanalmente durante el afo 2018.

e Se evalla el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida
diligencia en los documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

o Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites
de asuncion de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segdin aplique.

e Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la
evaluacion diaria del riesgo de crédito y constituyendo y registrando
contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y evaluando
los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con su
informacion financiera, entre otros.

(Continta)
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e Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo
sus politicas, manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las
Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito
(NPB4-49).

La provisidn de reservas de saneamiento del afio 2018 fue constituida conforme
a los parametros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para
Clasificar Los Activos De Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas De
Saneamiento (NCB-022), determinando los niveles de reservas necesarios, de
acuerdo con las coberturas que brindan las garantias reales en cada segmento
de negocio.

En el 2018, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr
una cobertura de mas del 100% sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, lnctuyendo el riesgo tegal.
Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion de multas,
penalizaciones o dafios penales, que resultan de las acciones de supervision por
parte del regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo
Operativo, utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es
decir el riesgo que queda una vez se hayan establecido controles para su
administracién y mitigacion). En dicha metodologia se evalda la documentacion
de los procesos realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles
para administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto, la
efectividad de los controles en su disefio y aplicacién, la evaluacion del
ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer, contar
con un mapa de calor y una administracion acorde a los riesgos operacionales a
los que la entidad esta expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas,
manuales y metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administracion
y con lo requerido por las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
entidades financieras (NPB4-50).

(Contindia)
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Durante el 2018, el Departamento de Riesgos realizd capacitaciones para
mitigar fallas o debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones
mas relevantes las siguientes: Capacitaciones a las areas de negocios y
administrativas sobre la metodologia implementada para la administracion de
Riesgo Operativo, metodologias de evaluacion del ambiente de control para
mitigar el Riesgo operativo, pruebas de autoevaluacion de los procesos criticos,
con la participacion de cada una de las areas que desarroltan cada proceso,
entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa
de interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una
entidad ya sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como
el seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el
afo 2018 que no existe exposicion relevante, debido a que la cartera de
inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicidn al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de
brechas de tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo
Patrimonial, para lo cual durante el afio 2018, la posicion de brechas de tasas
de interés, estuvo dentro de los limites permitidos por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de
los recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en
costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion
del Riesgo de Lliquidez, por lo cual aplica {as metodologias y herramientas
utilizadas para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan
Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con
los requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del
Riesgo de Liquidez (NRP-05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un
activo estratégico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una
cobertura de méas del 100% de la reserva de liquidez, requerida segun el marco
regulatorio (NPB3-06 y NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, seglin la
politica de administracion de liquidez de la institucién.

(Continda)
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Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefioc de las funciones de Junta Directiva, Credicomer
cuenta con un Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene
la responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica
de control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las
operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la
metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion
al riesgo y las medidas adoptadas para su administracion, debe ajustar o
autorizar los excesos a los limites de exposicién de los distintos tipos de riesgo y
finalmente velar por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a
los limites de exposicion al riesgo establecidos se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de
Administracién de Riesgos durante el afio 2018 y evidenciadas en las politicas
aprobadas y actualizadas durante el afo. Dicho comité sesiond 6 veces durante
el afo, informando de dichas sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras (NPB4-47) y las Normas de Gobiernoc Corporativo
para las Entidades Financieras (NPB4-48), asi como las demas normas aplicables
a los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

Diferencias significativas entre las normas_ contables emitidas por la
Superintendencia y tas Normas Internacionales de Contabilidad

La Administracion de la Sociedad de Ahorro y Crédito ha establecido
inicialmente las siguientes diferencias principales entre las Normas Contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NiIF).

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la
clasificacién que establecen las NIIF; las que se detallan a continuacion:
instrumentos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y
ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa,
inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas hasta el
vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para
determinar el método de valuacion que les corresponde.

(Continuda)
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No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

i, Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la
tasa de interés.

ili.La presentacién de los Estados Financieros se rige por formatos
disefiados por la Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas
son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la
informacién requerida por las NIIF para el analisis financiero de las
cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses, detalle de la
concentracién de los riesgos de créditos, informacion sobre vencimientos
de los préstamos y depdsitos, informacion sobre los derivados financieros
e informacidn sobre los riesgos de crédito, de tasa de interés, mercado y
en flujo de efectivo.

iv. Los valores adquiridos o vendidos con pacto de recompra (reportos) se
registran como inversiones y deudas en el Balance General; de acuerdo
con las NIIF estos deben registrarse como cuentas por cobrar y deudas.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con
base a normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero;
conforme a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo
considerar variables como el comportamiento de la economia, tendencias
histéricas de la mora, localizacidn geografica, actividad econdmica, etc.,
para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos
préstamos.

Las NIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo
razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afos anteriores se registran con
crédito a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

(Contintia)
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Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de
préstamos por cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe mora
superior a 90 dias y se reconocen como productos cuando son percibidos; las
NIIF requieren que los Estados Financieros se preparen sobre la base de lo
devengado.

La vida Gtil de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales;
las NIIF establecen que la vida atil de los activos fijos debe determinarse
con base a la vida econdmica del bien; asi mismo, se revisé la definicion de
valor residual de los activos.

Las rectificaciones de los ingresos y gastos de ejercicios anteriores;
resultado de una correccion de errores contables, se registran como parte
de los resultados de operacion del afio en que se efectla la operacidn
clasificandolos en las cuentas otros ingresos o gastos no operacionales; las
NIiF requieren que de ser importante, se carguen o acrediten a las
utilidades acumuladas al inicio de este ano.

No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de
éstos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo
financiero contable.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la
cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado
de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos
para vender.

Bajo NIHF las reservas constituidas por ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con {as NIIF.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha
sido determinado por la Administracion.

(Continta)
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Calificacion de riesgos

Et Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publigue la calificacion de
riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la
Superintendencia de Valores, la cual es la siguiente:

Pacific Credit Rating,

S.A. de C.V.
018 2017
Emisor EBBB+ EBBB
Perspectiva Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2018
y 2017.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacién:

Categoria BBB:Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan
con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia, los factores de
proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signas “+” y “-”, para
diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El
signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-”
indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan
acciones de tesoreria por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo
Patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada ano, el que fuere mayor. El
Certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco
Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luego al publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo
patrimonial.

(Contindia)
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Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociates.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria
ascienden a US$15,893.55 (US$15,373.59 en 2017).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las
acciones de tesoreria.

Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios
financieros en el territorio nacional.

Hechos relevantes vy subsecuentes

2018

1. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de
febrero de 2018, se aceptd la renuncia del Tercer Director Suplente
Licenciado Radl Héctor Larios Marquez, y se nombrd en sustitucion al sefior
Andrés Pedro Carafi Melero, por lo que la nueva Junta Directiva queda
restructurada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo José Guillerme Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente  Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Raul Heéctor Larios Marquez

2. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de

febrero de 2018, se acordo la distribucion de dividendos por un valor de
ochocientos cuarenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$845.0), tomados de los resultados disponibles correspondientes al
ejercicio 2016 y 2017.

3. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de

febrero de 2018, se acordd nombrar a la firma auditora BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el
ejercicio 2018,

(Contintia)
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A partir del 2 de febrero 2018, inicio el servicio al plblico de la banca por
internet denominado CREDICOMER EN LINEA.

Con fecha 27 de marzo de 2018, se recibio de parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo
punto de servicio denominado Agencia Metrocentro Santa Ana, la cual inici6
operaciones el dia 5 de abril del 2018.

Con fecha 6 de abril de 2018, se recibi6 de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Unicentro Lourdes, la cual inicid operaciones el
dia 16 de abril del 2018.

El 8 de mayo de 2018, se recibié comunicacion de no objecién por parte de
la Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, 5.A.
pueda operar con la sociedad Unién Comercial El Salvador, S.A. como su
corresponsal financiero.

El 26 de septiembre de 2018, se suscribié el contrato de corresponsalia
financiera para el servicio de recepcion de pagos de operaciones activas de
crédito por cuenta y bajo la responsabilidad de Credicomer de conformidad a
lo dispuesto en el literal c) del articulo veinticinco de las normas técnicas
para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales
financieros y de administradores de corresponsales financieros; el referido
contrato entré en vigencia a partir del 1 de octubre de 2018.

El 28 de septiembre de 2018 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating,
S.A. de C.V., decidié aumentar la clasificacién de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., de “EBBB” con perspectiva estable, a “EBBB+” con
perspectiva estable en base a los estados financieros al 30 de junio de 2018.

Durante el 2018, se vendieron activos extraordinarios por US$522.7,
habiendo generado ingresos por US$176.2 como efecto de la liberacién de
reservas constituidas sobre los mismos.

El 30 de noviembre de 2018, se recibié comunicacién de no objecién por
parte de la Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC
Credicomer, S.A. pueda iniciar operacidn con el sobregiro en cuenta
corriente para persona natural y empresarial.

(ContinGa)
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Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dia 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala de
lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaro inconstitucionales
- por vicio de forma - los Decretos Legislativos nimero 762, 763, 764,
emitidos el 31 de julio de 2014, y publicados en el Diario Oficial nUmero 142,
Tomo 404 del 31 de julio de 2014, mediante los cuales se reformo la Ley de
Impuesto sobre la Renta y el Codigo Tributario, y se aprobo la Ley de
Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF}), respectivamente.

Los aspectos mas relevantes contenidos en los decretos anteriormente
detallados son la derogacion de las exenciones del Impuesto sobre la Renta
contenidas en la Ley de Imprenta; la habilitacion para que los
contribuyentes y la Administracion Tributaria determinen Precios de
Transferencias, utilizando los lineamientos de {a OCDE; la interrupcion del
plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creacién de la Ley de
Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en
ejecucion, por la invalidacion de los tributos contemplados en los decretos
declarados inconstitucionales, la Sala de lo Constitucional ordené que se
difieran los efectos de la sentencia, hasta el dia 31 de diciembre de 2018,
término durante el cual podran seguir aplicando los decretos legislativos
impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran expulsados del
ordenamiento juridico y no sera posible su aplicacién.

2017

1.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de
febrero de 2017, se eligio la nueva Junta Directiva para el periodo 2017-2022
contados a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente
manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Felix José Siman Jacir
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo Roger Martin Avilez H.
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal  José Guillermo Funes Araujo
Segundo Director Suplente  Ana Marina Menjivar de Carazo José Fabrizio Morataya Mejia
Tercer Director Suplente Raut Héctor Larios Marquez Raul Héctor Larios Marquez

(ContinGa)
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. En sesidn ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de

febrero de 2017, se acordd liquidar las pérdidas acumuladas en los anos
2009, 2010 y 2011 aplicando el orden establecido en el articulo 40 de la Ley
de Bancos, mediante cargo a las utilidades anuales disponibles de otros
ejercicios.

. En sesidn ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de

febrero de 2017, se acordé la distribucion de dividendos por un valor de
quinientos veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$525,000.0), tomados de los resultados disponibles correspondientes al
ejercicio 2016, después de cubrir las pérdidas de afios anteriares.

. En fecha 2 de febrero de 2017, se realizd el cierre de la Mini Agencia
Tropigas Santa Ana, habiéndolo informado oportunamente segln lo establece
la normativa.

. El 27 de octubre de 2017 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating
decidid ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados
financieros al 30 de junio de 2017.

. Al 31de diciembre de 2017, se realizaron ventas de activos extraordinarios
que generaron ingresos por liberacion de reservas de US$51.0

. En fecha 19 de febrero de 2017, la Junta General de Accionistas acordé la
modificacion del pacto social, con la finalidad de adecuar su redaccién a lo
que estipulan (as Normas de Gobierno Corporativo para Entidades Financieras
(NPB4-48), y para atender solicitud de la Junta Directiva de contratar un
Gerente General a quien se le puedan conferir las facultades de representar
judicial y extrajudicialmente a la sociedad de conformidad con lo
establecido en el Articulo doscientos sesenta del Codigo de Comercio. Dicha
modificacion fue autorizada por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, segln nota de fecha 19 de abril de 2017.

. Con fecha 8 de diciembre de 2017 se recibio por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero la comunicacion de no objecidn
para operar el servicio de Credicomer en linea (Banca en Linea y banca
Mavil).
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. /

Q% s
N
Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2017, el estado
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en
esa fecha, v las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

~

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A, al 31
de diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el afio que terminé
en esa fecha, de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y/
Sociedades de Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigente en Ei Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. de conformidad con el Cédigo de FEtica para Profesionales de la ,
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con requetimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en E! Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Ftica
del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable
Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas técnicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros adjuntos.
Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para /
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y normas contables para Bancos
vigentes en El Salvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las
normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 40. En consecuencia, estos estados
financieros deben ser leidos e interpretados en base a las politicas contables detalladas en la
Nota 2. Los estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con ia NCB-017
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos. Los estados financieros
publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo establece la NCB-018 Normas
para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinién no se modifica en :
relacion a este asunto.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su /
conjunto y en la formacién de nuestra opinidén sobre estos, y no expresamos una opinidén por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

o (Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento
Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de US$43,061.4 miles, y la reserva de saneamiento de $2,210.1 miles.
Montos de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra
auditotia; en los que la estimacidn de la reserva de saneamiento demanda la aplicacién de
ciertos criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la
asignacién de la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar
inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion
de préstamos, confirmacion y revisién de documentos para asegurarnos de la existencia de ,
los saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento
de las normas y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el
célculo de la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion
con los Estados Financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables para Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos vigentes en El Salvador, /
y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin /
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la direccién tiene la intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus opetraciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervisién
del proceso de informacion financiera de la Sociedad.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad
pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden (
deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si, individualmente o en su
conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccidn.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccidn, del principio contable
de negocio en marcha y, baséandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de
ser un negocio en marcha,
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¢ Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos ,
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacidn a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales /
o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de fa misma.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Notas 2017 2016
Activo
Activos de intermediacion
Cajay bancos 3 $ 165967 $ 18,0334
Inversiones financieras, netas 5 5,104.5 5,285.8
Cartera de préstamos, neta de reservas de sancamiento 6,7y8 43.061.4 41.058.5
064.762.6 64.377.7
Otres acti\;os
Bienes recibidos en pago 9 357.2 300.4
Diversos, neto de provisién 954.9 2.136.1
1.312.1 2.436.5
Activo fijo
Bienes muebles y otros, neto de depreciacion acumulada i1 367.5 377.8
Total activo 442 2\/ 3 67,192 gﬁ
Pasive y Patrimonio
Pasivos de intermediacioén
Depésitos de clientes 12 48.586.0 48,616.1
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 8v14 238.8 395.8
Titulos de emision Propia 17 0.0 15014
Diversos 3754 160.5
49,200.2 50.673.8
Otros pasivos
Cuentas por pagar 1,1433 910.3
Provisiones 61.7 51.5
Diversos 238.1 150.1
1.443.1 1.111.9
Total pasivo . 50.643.3 51.785.7
Patrimonio
Capital social pagado 13,000.0 13,000.0
Reserva de capital, resultados acumulados ¥ patrimonio no ganado 2,798.9 2,406.3
Total patrimonio ) 15,798.9 15,406.3
/
Total pasive y patrimonio $ 664422 ( $ 6719201
Las notas que se acompattan sol al gc,es os estados financieros
Alfredo Mauticio Frech Slmén Roader Martin Avilez Herdocna

Gerente General / Contador,”

Director presidente
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
Estados de Resultados

Aftos que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2017 2016
Ingresos de operacion :
Intereses de préstamos $ 9133.0 $ 13,5055
Comisiones y otros ingresos de préstamos 935.0 712.5
Intereses de inversiones 335.0 3414
Utilidad en venta de titulos valores 20.0 40,2
Reportos y operaciones bursatiles _ 3.6 0.0
Intereses sobre depdsitos 382.1 246.1
Otros servicios y contingencias 267.8 199.1
11.076.5 15,044.8
Menos - Costos de operacion
Intereses y otros costos de depodsitos 2,361.3 2,377.5
Intereses sobre préstamos 18.5 14.9
Intereses sobre titulos de emisidn propia 6.3 521.4
Otros servicios y contingencias 394.0 3,538.7
2,780.1 6,452.5
Reservas de sancamiento 1,779.3 2.932.0
Utilidad antes de gastos 6.517.1 5.660.3
Gastos de operacion 26
De funcionarios y empleados 3,312.8 2,990.4
Generales 2,215.7 2,241.1
Depreciaciones y amortizaciones 11 390.2 436.2
59i18.7 5,667.7
Utilidad (Pérdida) de operacion 598.4 (7.4)
Otros ingresos y gastos, netos 766.0 1,109.2
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 1,364.4 1,101.8
Impuesto sobre la renta 25 (391.5) (351.4)
Contribucién especial 44 (41.8) (32.0)
Utilidad neta $ 91/ $ 71847
Las notas que se acompaﬁj;gya, : estos estados financieros
Alfredo Mauricio Frech Siman Rogerj Mafti i erdocia ;
Director presidente / Contador #




Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Estados de cambios en el patrimonio
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016 : -
{expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Saldos al Saldos al Saldo al
Conceptos Notas 31/12/2015  Aumentos Disminuciones 31/12/2016  Aumentos Disminuciones 31/12/2017
Patrimonio
Capital social pagado (1) § 13,600.0 - - $ 13,000.0 - - $ 13,0000
Reserva legal 23 927.1 $ 1102 - 1,0373 § 136.4 - 1,173.7
Utilidades (Pérdidas) distribuibles 24
Utilidades distribuibles 4,520.5 1,1314 § (110.2) 5,541.7 936.4 § (5.632.1) 846.0
Pérdidas acumuladas (4.970.7) - - (4.970.7) - 4.970.7 -
(450.2) 1.131.4 (110.2) 571.0 9364/ (661.4) 846.0
13.476.9 1.241.6 (110.2) 14.608.3 1.072.8 (661.4) 15.019.7
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible 24 1,011.1 - {413.0) 598.1 - (5.3) 592.8
Provision por activos extraordinarios 118.8 811 ] 199.9 754/ (88.9) 186.4
1.129.9 81.1 (413.0) 798.0 75.4 {(94.2) 779.2
Total Patrimonio $ 14,6068 $ 13227 § (5232) $ 154063 ($ 1148278 (755.6) $715.798.9
Valor contable de las acciones 3 1.12 - - b 1.19 - - 3 1.22
{En délares de los Estados Unidos :
de América)

(1) Al 31 de diciembre, el capital social de la Sociedad estd representado por 13,000,000 de acciones comunes y nominativas de US§1.00 cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y
pagadas

Las notas que se acompafian son parg inte
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Director presidente 4 Gerente General /
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.Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Estados de Flujos de Efectivo

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dbfares de los Estados Unidos de América)

Actividades de operacidn

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
por actividades de operacién

Reservas para saneamiento de préstamos y productos por cobrar

Reclasificacion de reservas por saneamiento de cartera

Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por recibir

Intereses y comisiones por pagar

Utilidad en ventas de activos extraordinarios

Cartera de préstamos

Otros activos

Depdsitos del puiblico

Otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Actividades de inversién
Inversiones en instrumentos financieros
Adquisicidn de activo fijo

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion

Actividades de financiamiento
Pago de Dividendos

Pago de Titulos emitidos

Pago de Préstamos

Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento

{Disminucién) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio

MLl

Alfredo Mauricio Frech Sithén
Director presidente

I.as notas que se acompafian son parte ipte

g
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Gerente General
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Notas 2017 2016

$ 931.1 $ 718.4
1,779.3 2,932.0
{1,761.2) (3,616.0)
390.2 436.2
(592.8) (598.1)
123.9 124.5
(51.0) 632
(1,493.3) 13,781.0
970.1 4,193.4
(153.7) (2,969.0)
546.1 (227.1)
688.7 14.840.5
263.5 (295.2)
11 (205.1) {98.0)
58.4 (393.2)

(525.0) -
(1,501.4) (11,897.1)
(157.4) (93.3)
(2,183.8) (11,992.4)
(1,436.7) 2,454.9
18.033.4 15.578.5
3 $ 165967 §$§ 180334
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de délares de Jos Estados Unidos de América)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad con
las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero seglin autorizacion
concedida por el Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de
enero de 2007 y escritura publica inscrita en el registro de comercio bajo el niimero 7,
libro 2213 el 16 de marzo de 2007, inicid operaciones a partir del 27 de abril del afio
2009. La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S. A. de C. V.

El objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacién financiera, haciendo [lamamientos al pliblico para obtener
fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacién pasiva,
quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos fondos,
para su colocaci6n al piblico en operaciones activas de crédito.

Los Estados Financieros se expresan en miles de Délares de los Estados Unidos de
América, reconocido por el simbolo de $, como consecuencia de la Ley de Integracion
Monetaria, la cual tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2001.

Principales politicas contables
A continuacién se presenta un resumen de las principales politicas contables:
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros separados adjuntos han sido preparados por la Sociedad
con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero las cuales continfian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando
existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera NIIF.
Los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizardn lag NIIF en
su opcidn més conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado
por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccién u operacion
contable no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el marco
conceptual de las referidas normas, Las principales diferencias entre las normas
aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 40,




. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de America)

2.2

2.3

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como
el contenido divulgativo de los mismos, estén establecidos por la NCB-017
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La Sociedad publica
sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacion de
Estados Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los Estados Financieros

La preparacién de los Estados Financieros requiere que la Administracion de la
Sociedad realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasivos, la revelacién de los pasivos contingentes a la fecha de los
Estados Financieros asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y
que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor
criterio de la Administracién, a la fecha de los Estados Financieros, se
modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos
originales serdn adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales
cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valia al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio,
los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacién en el
mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una
calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y
los tftulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacion de riesgo se valQian a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y

por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional,
se presentan a su valor de adquisicion,

10




. Sogiedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

24

2.5

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o
construccién; el valor de los revaliios se acredita al Patrimonio Restringido
cuando se constituye y se debita cuando se retira el activo; dichos revalios son
realizados por perito independiente que se encuenira registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

El método de calculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en
base al costo de adquisicion, las tasas de depreciacién aplicadas son las
siguientes:

Mobiliatio v equipo de cémputo 25%, Equipo de oficina y otros 33.3%,
Vehiculos 20%.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida dtil
del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y retire veluntario

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la
Institucién segin el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del
Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido.
Al 31 de diciembre de 2017 la contingencia méaxima por indemnizacion se
estima en $579.1 ($493.9 en 2016) y la politica de la Sociedad es considerar
erogaciones de indemnizacidén como gasto de los ejercicios en que se efectian.

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la Prestacién Econémica
por Renuncia Voluntaria, la que entré en vigencia el 1 de enero de 2015. La
prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a
guince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra ser
superior a dos veces ¢l salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econdmica del empleador. El plan de beneficios definido
usa el método actuarial de la unidad de crédito para medir su obligacion y la
valua al valor presente a la fecha de presentacién de estados financieros. Las
ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipétesis actuariales se cargan o
abonan a los resultados.

i1




. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dblares de jos Estados Unidos de América)

2.6

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) La tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal que es del 6.38%, tasa
nominal promedio de las Gltimas ocho emisiones de Eurobonos del Estado de El
Salvador, con plazos que oscilan entre 2019 y 2041 y, b) los salarios minimos en
promedio se espera que crezcan a razon del 3.43% anual. Al 31 de diciembre de
2017 la Sociedad tiene registrado $38.2 ($31.8 en 2016) en concepto de
provisién por retiro voluntario.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero; dichas Normas permiten evaluar los
riesgos de cada deudor, con base a los criterios de capacidad empresarial y de
pago, responsabilidad, situacién econémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por ¢l valor provisionado; cuando el valor retirado del
activo es supetior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a
gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen
en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion.
El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados
determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con crédito a los
resultados conforme se elimine ¢l exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen
como resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia, se determina
que es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo, a un nimero de
deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.7

2.8

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacién de dicho
ente, cuando a su juicio la institucién haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Las reservas de sancamiento en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién
de voluntarias son montos establecidos a criterio de la Administracién.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de las
reservas de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se
determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobratlos por la via judicial,
aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos estd
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta
se registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, la institucidn traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del
exceso, el cual se amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a
partir de Ia fecha de adquisicién de la inversion.
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. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan
al costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera
como valor de mercado de activos no monetarios, el valiio pericial de los bienes
realizados por perito inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero.

En cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la Contabilizacion de los
Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del 100%

del valor registrado en el lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan
en délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio
vigente seglin la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de
tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, seglin corresponda.
Cargos por riesgos generales de la banca

La institucion no tiene registrados cargos por este concepto,

Intereses por pagar y comisiones por pagar

Los intereses sobre los depésitos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion,

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién, Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias netas

del costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen
como ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresacdos en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.14

2.15

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben, de acuerdo al plazo.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.

La Sociedad de Ahorro y Crédito reconoce como pérdidas de la cartera de
préstamos los casos presentados a continuacién:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial,

b) Los saldos sin garantia real que tienen més de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial,

no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor
del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los
Gltimos cinco afios; y

g) Cuando a juicio de la institucidn no exista posibilidad de recuperacion.
Reserva riesgo pais.

I.a Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacién de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pafs de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia matriz del deudor actie
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacién en grado de inversion.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo palis, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Sociedad no constituyd provisiones por
riesgo pais.

Los incrementos de las provisiones causardn un débito en la cuenta de resultados
por aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de
patrimonio restringido - utilidades de sjercicios anteriores. Las disminuciones en
las provisiones causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion.

Nota 3. Cajay Bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
$16,596.7 ($18,033.4 en el 2016).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2017 2016
Caja $ 314.3 $ 252.2
Depdsitos en ef Banco Central de Reserva 9,750.6 9,811.5
Documentos a cargo de otros bancos 287.5 205.6
Depdsitos en bancos nacionales 6,244.3 7,764.1

16,596.7/ 18.033.4/

La reserva de liquidez por los depésitos asciende a $9,626.1 ($9,725.0 en 2016), y se
encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El
Salvador.

De los depdsitos en bancos, un monto de $15,566.0 ($12,507.6 en 2016) devenga
intereses.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 4.

Nota 5.

Reportos y operaciones bursitiles

Este rubro representa los titulos valores transados en bolsa de valores y los reportos que
la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016 no se tienen saldos en operaciones de reporto.

Inversiones financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,

adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, sus
principales componentes son:

2017 2016
Titulos valores negociables
Emitidos por el Estado $ 12246 § 22246
Emitidos por Empresas Privadas 850.0 -
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 3,000.0 3,000.0
Intereses provisionados 29.9 61.2

$ 51045/ $ 528587

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se constituyeron provisiones por pérdidas para las
inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.25% (5.73% en 2016).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos,

intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes
sectores de la economia:

2017 2016
Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas $ 198671 § 19,0359
Préstamos para adquisicién de vivienda 83.1 96.8
Préstamos para el consumo 17,228.2 16,7044
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 4,243.1 3.933.0
41,421.5 39,770.1
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 7554 778.9
Préstamos para el consumo 625.6 336.0
1,381.0 1,114.9
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 1,199.6 834.2
Préstamos para el consumo 779.2 1,123.8
1,978.8 1,958.0
Intereses sobre préstamos 490.2 502.7
45,271.5 43,345.7
Menos: reservas de saneamiento (2,210.1) (2,287.2)
Cartera neta $ 430614/ $ 4105857

La tasa de rendimiento promedio es de 23.08% (31.17% en 2016).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones, entre el saldo promedio

de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados
en el periodo reportado ascienden a $654.2 ($893.4 en 2016).
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. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de délares de Jos Estados Unidos de América)

Nota 7.

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre del afio 2017 y 2016 la institucion mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de $2,210.1 y $2,287.2, respectivamente. El
movimiento registrado durante el perfodo en las cuentas de reservas de saneamiento se
resumen a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 4447
Mas; Constitucion de reservas 178.5
Menos: Reclasificacion por saneamientos (30.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 592.3
Mas: Constitucion de reservas 330.8
Menos: Reclasificacién por saneamientos (13.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 3 909.8

Tasa de cobertura 4.17% (2.41% en 2016)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 2,178.0
Mas: Constitucion de reservas 2,540.4
Menos: Reclasificacion por saneamientos (3.340.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 1,378.1
Mais: Constitucién de reservas 1,353.3
Menos: Reclasificacién por saneamientos (1.747.9)

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 983.5

Tasa de cobertura 5.28% (7.59% en 2016).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para vivienda

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tenian reservas de créditos para vivienda.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
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Nota 8.

Nota 9,

Reservas voluntarias

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 543.6
Menos: Traslado de reservas (226.8)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 316.8
Menos: Traslado de reservas -

Saldo al 31 de diciembre de 2017 b 316.8

Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se han obtenido recursos con garantia de la cartera
de préstamos como a continuacién se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 del Banco de Desarrollo de El
Salvador por un monto de $500.0 ($655.9 en 2016), garantizado con créditos categoria
A y C; el saldo del préstamo mas intereses es de $238.8 ($395.8 en 2016), y el saldo de
la garantia de $245.0 ($427.0 en 2016).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto
de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
coniratos respectivos.

Bienes recibidos en pago (Activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por $357.2 ($300.4 en 2016).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se

resutnie a continuacion:

Valordelos Valordelas  Valor neto

activos reservas de reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 2845 $ 1188  § 165.7
Mas: Adquisiciones y constituciones 17.1 814 (64.3)
Menos: Retiros (1.2) (0.3) {0.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 3004 $ 199.9 $ 100.5
Mais: Adquisiciones y constituciones 173.3 75.4 97.9
Menos: Retiros (116.5) (88.9) (27.6)

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 357.2 $ 1864 %
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 10.

Nota 11.

En el perfodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se dio de
baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision Utilidad
Periodos venta adquisicion constituida (pérdida)
2017 $ 78.1 $ 1165 $§ 88.9 $ 50.5
2016 $ 0.7 $ .2 § 03 % (0.2)

En el afio 2017 y 2016 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los
activos fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene
inversiones accionarias en subsidiarias y sociedades de inversién conjunta.

Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallan asi:

2017 2016
Costo: Mobiliario y equipo $ 1,699.7 § 1,499.9
Menos: Depreciacién acumulada (1,388.1) (1,218.4)
Mas: Amortizables 55.9 96.4
$ 3675/ $ 377.9¢
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Nota 12.

EI movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 489.8
Mas:  Adquisiciones 98.0
Menos: Retiros ‘ (45.2)

Depreciacion (164.7)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 3719
Mis:  Adquisiciones 205.1
Menos: Retiros -

Depreciacion {215.5)

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 367.5

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tienen revaluaciones de activo fijo.

Depositos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida
asi:

2017 2016
Depdsitos del ptblico $ 478758 § 47,9298
Dep6sitos de Entidades del Estado 65.0 0.0
Depositos de otros bancos ‘ 0.0 0.5
Depositos restringidos e inactivos 645.2 685.8
Total $ 48,5860/ $ 48,6161/
Las diferentes clases de depositos son los siguientes:

2017 2016
Depositos en cuenta cotriente $ 7949 $ 145.2
Depdsitos en cuenta de ahorro 3,861.3 5,139.3
Depositos a plazo 43,929.8 43,331.6
Total $ 48586.0¢ $§  48616.17

La tasa de costo promedio es de 4.78% (4.88% en 2016).
La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de

dividir el rubro costos de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la carter
de depositos. o
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Nota 13.

Nota 14.

Nota 15.

Nota 16.

Nota 17.

Nota 18.

Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESALY)

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito tiene una linea de
crédito con el Banco de Desarrollo de El Salvador por $500.0 ($4,000.0 en 2016),
destinado para financiar proyectos productivos y de inversion, el saldo del principal
més intereses es de $238.8 ($395.8 en 2016), al 5.60% de interés anual (4.86% en
2016), garantizados con créditos categoria “A” y “C”.

Préstamos de otros bancos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por préstamos con bancos nacionales y extranjeros.

Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones por reportos y obligaciones bursatiles.

Titulos de emisién propia

Al 31 de diciembre de 2016, los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del ptblico se detallan a continuacion:

Al31 de diciembre 2016
Tasa de Saldo de

Monto de Fecha de Interés Capital e

Emisién Trame la emision Ia emision  Plazo pactado intereses
PBCREDICO1 25 § 1,500.0 27102015 15 meses  5.75% $ 15014
Total $ 1.5000 § 15014

Estos titulos estaban garantizados con patrimonio.
Bonos convertibles en acciones

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
ha emitido bonos convertibles en acciones.
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Nota 19. Préstamos convertibles en acciones

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
ha contraido préstamos convertibles en acciones.

Nota 20. Recuperaciones de activos castigados

Durante el periodo reportado no se han realizado recuperaciones en especie sobre
activos castigados.

Nota 21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco
afios y mds son los detallados a continuacién:

31 de diciembre de 2017

En
2018 2019 2020 2021 2022 adelante Total
Activos
Inversiones financieras $ 38799 . - $ 12246 $ 51045
Préstamos 14,6032 §$ 117080 $ 7 7306 $ 4 6858 $§ 2.8269 15069 430614
Total de activos 18,483.1 11.708.0 7.730.6 4.685.8 2.8269 273153 _48.165.9
Pasivos
Depositos 39,092.1 9,493.8 - - - - 48,5860
Préstamos 30.8 76.3 44.6 372 - - 238.8
Total de pasivos 39,1729 9.570.1 44.6 372 - - 48.824.8
Monto neto $(206898) § 21379 $ 76860 § 46487 § 28269 § 27315 § _(658.9)
31 de diciembre de 2016
En
2017 2018 2019 2020 2021 adelante Total
Activos
Total de activos 21.353.5 9.239.9 5.720.3 315312 2.254.3 42452 46,3443
Pasivos
Total de pasivos 46,153.2 4,153.1 96.2 73.6 37.2 - 50,513.3
Monto neto $(24.7997) $ 50868 $ 56241 $ 34576 $ 22171 § 42452 $(4,169.0)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por
$4,656.2 en 2017 y $5,118.2 en 2016, que no tienen vencimiento definido, se incluyen
como parte de los vencimientos del primer afio; y no se incluye el efectivo en caja y
bancos con saldos de $16,596.7 v $18,033.4 al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
respectivamente.
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Nota 22.

Nota 23.

Nota 24.

Utilidad por accion
La utilidad por acci6n del periodo reportado es de $0.07 ($0.06 en 2016).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 13,000,000.

Reserva legal

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la determinaciéon de la reserva legal se hard de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Articulo 39 de la Ley de Bancos, el cual establece que
la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta
alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado; para
el ejercicio 2017 la reserva legal registrada es de $136.4 ($110.2 en 2016) con lo cual
asciende a $1,173.7 ($1,037.3 en 2016), valor que representa el 9.03% (7.98 % en
2016) del capital social pagado.

Utilidad distribuible

De conformidad al Art, 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la determinacién de las utilidades distribuibles se haré de acuerdo al inciso
primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de
las utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos o
ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento; estos valores se
determinan como se muestra a continuacion:

2017 2016

Utilidad del gjercicio $ 9311 $ 7184
Menos: Reserva Legal (136.4) (110.2)
Utilidad disponible 794.7 608.2
Menos: Pérdida distribuible de ¢jercicios anteriores - (4,970.7)
Mis: Utilidad de ejercicios anteriores 644.1 5,531.6
Menos: Intereses y comisiones por cobrar

Sobre depositos (52.2) (21.2)

Sobre inversiones (29.9) (61.3)

Sobre préstamos (490.2) (502.6)

Sobre otros activos (20.5) (13.0)
Utilidad distribuible $ 8460
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Nota 25.

Nota 26.

Nota 27.

Nota 28.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo No.134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el impuesto sobre la renta determinado asciende a
$391.5 ($351.4 en 2016), no se tiene registrado impuesto sobre la renta diferido.

Gastos de operacion

Los gastos de operacién al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se detallan en la siguiente
estructura:

2017 2016
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $ 23709 $§ 2,156.7
Prestaciones al personal 760.5 6514
Indemnizaciones al personal 13.0 24.1
Otros gastos de personal 168.4 158.2
$ 33128 $ 29904
Gastos generales 2,215.7 2,241.1
Depreciaciones y amortizaciones 390.2 436.2
Total § 59187/ $ 56627

Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene fideicomisos.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano
Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 212 empleados (203 en 2016). De ese nimero el 53% (55% en 2016) se

dedican a los negocios de la Sociedad y el 47% (45% en 2016) corresponde a personal
de apoyo.
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Nota 29.

Nota 30.

Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene operaciones contingentes.

Litigios Pendientes
El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros s el siguiente:

Alcaldia Municipal de San Salvador, se ha presentado demanda de
inconstitucionalidad ante la Sala de Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en
contra de tasa por inscripcién de Credicomer en dicha Mumczpahdad por la suma de
US$6.3, actuaimente en espera de admision.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-29/2012 iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el 23 de octubre de 2012, relativo a la reserva
de liquidez, reporte de fondo patrimonial y registro de aumento de capital a diciembre
de 2011; y que actualmente se encuentra en etapa de sentencia.

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Sociedad por
la suma de $4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-06/2015, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 18 de agosto de 2015, relativo a
presuntos incumplimientos a disposiciones de la Ley Contra el lavado de Dinero y de
Activos y al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencién
del Lavado de Dinero y de Activos. Actualmente se encuentra para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-78/2015, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 12 de enero de 2016, relativo a
presunto incumplimiento al art. 201 inc. Cuarto de la Ley de Bancos por contrato
suscrito entre esta entidad y la agencia de informacion de datos Transunion El
Salvador, S.A. de C.V. Actualmente se encuentra para sentencia.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-11/2016, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 02 de junio de 2016, relativo a
presunto incumplimiento al art. 223 del Cédigo de Comercio y art. 31 de las Normas
para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Sancamiento (NCB-022). Actualmente se encuentra para sentencia. :
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Nota 31.

Nota 32.

Proceso Administrativo Sancionador, bajo referencia PAS-005/2017, iniciado por la
Superintendencia del Sistema Financiero el dia 16 de febrero de 2017, relativo a
presunto incumplimiento al art. 35 literal e) de la Ley de Supervisién y Regulacion del
Sistema Financiero. Actualmente se encuentra para sentencia.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segln el Articulo 203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean
titulares del tres por ciento o mds de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese
porcentaje se tendrin como propias las acciones del conyuge y parientes del primer
grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les corresponda cuando tengan
participacién social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones
de la Sociedad.

También son personas relacionadas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta
disposicién aplica en la Sociedad, en virtud de los Articulos 157 y 161 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe
que los Bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y
avales a personas naturales o juridicas refacionadas directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con fa administracién de la entidad, ni adquirir valores
emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital
pagado y reservas de capital de la Institucién, Estas disposiciones aplican a la
Sociedad en virtud del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre del 2017 y 2016
suman $14,173.7 ($14,037.3 en el 2016). El total de créditos relacionados al 31 de
diciembre de 2017 es de $26.9 ($21.1 en el 2016) y representan el 0.19% (0.15% en
2016) del capital social y reservas de capital de la entidad; diche monto corresponde a
cinco deudores (tres en 2016).

Durante el perfodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. le
dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.
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Nota 33.

Nota 34.

Nota 35.

Nota 36.

Créditos a subsidiarias extranjeras

Durante el perfodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos
a subsidiarias extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos
a subsidiarias nacionales.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podrdn conceder créditos ni
asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma
persona natural o juridica,

Durante el perfodo reportado la sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a las
disposiciones del articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademés a las
Sociedades de Ahotro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion de
contratos entre la Sociedad de Ahorro y Crédito y las personas relacionadas con ésta.
Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en
forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y
Crédito o en forma directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2017 es de $3.5 ($3.5 en 2016),
los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y
Santa Ana, por un canon mensual de $1.8 y $1.7 (818 y $1.7 en 2016),
respectivamente.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2017 ascienden a $39.9
($39.9 en 2016).

Durante el perfodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd
contratos con personas relacionadas,
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Nota 37.

Nota 38.

Nota 39.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene operaciones en moneda extranjera.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo a los articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las
sociedades de ahorro y crédito deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y
Crédito un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados
conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar
como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que
dicho porcentaje es aplicable de abril de 2009 a abril de 2012, A la fecha la
Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacion para que dicho
porcentaje se reduzca al 12%.

b} El 7.0% o maés entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

¢) E! 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la situacién de la Sociedad de Ahorro y Crédito se
muestra a continuacion:

2017 2016
Relacién fondo patrimonial sobre activos ponderados 32.41% 32.64%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 30.36% 29.08%
Relacién fondo patrimonial a capital social minimo pagado 397.66% 389.57%

Gestion de riesgos y de cumplimientos legales
La Normativa NPB4-47, “Normas Para La Gestién Integral De Riesgos De Las

Entidades Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los estados
financieros de cierre anual, un resumen de cémo gestionan los riesgos.
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Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero,
la entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito,
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las 4reas involucradas en la
administracién de riesgos y las metodologias que incluyen la identificacion, medicion,
control, mitigacién y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones derivas de
las operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por
objeto aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a
cada uno de los riesgos, para asegurar una adecuada gestién de riesgos garantizando
que la toma de decisiones vaya en relacion al apetito de riesgo de la Sociedad. Para el
buen cumplimiento de las politicas de Gestién Integral de Riesgos, se realizaron las
siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento
de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este Gltimo un
prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

e Se realiza una evaluacién adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su
flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de
endeudamiento, cuota de crédito en relacién a ingresos, calificacién de riesgo,
score crediticio, entre otras variables, Para la evaluacion del Riesgo de Crédito
durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito
nivel 1 y nivel II, segin los montos de aprobacién y los cuales fueron realizados
semanalmente durante el afio 2017.

¢ Se evalta el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida diligencia
en los documentos legales de inscripcién de dichos colaterales.

¢ Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de
asuncién de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, seglin aplique.

e Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio
y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacién
diaria del riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las
reservas de saneamiento requeridas, revisando y evaluando los expedientes de
crédito, registrando la ficha de los clientes, con su informacion financiera, entre
otros.
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e  Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus
politicas, manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para
la Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49)

La provisién de reservas de saneamiento del afio 2017 fue constituida conforme a los
pardmetros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los
Activos De Riesgo Crediticio Y Constituir Las Reservas De Saneamiento (NCB-022),
determinando los niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que
brindan las garantias reales en cada segmento de negocio.

En el 2017, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una
cobertura de mas del 100% sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaéticos, recursos
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los
riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion de multas,
penalizaciones o dafios penales, que resultan de las acciones de supervisidn por parte
del regulador, asf como acuerdos privados.

La gesti6n del Riesgo Operativo, se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo,
utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo que
queda una vez se hayan establecido controles para su administracién y mitigacién). En
dicha metodologia se evalia la documentacion de los procesos realizados por
diferentes 4areas en Credicomer, los controles para administrar y mitigar los riesgos a
los cuales se est4 expuesto, la efectividad de los controles en su disefio y aplicacién, la
evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer,
contar con un mapa de calor y una administracién acorde a los riesgos operacionales a
los que la entidad estd expuesta.

Para la administracién del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas,
manuales y metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administracion y con
lo requerido por las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las entidades
financieras (NPB4-50).
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Durante el 2017, el Departamento de Riesgos realiz6 gestiones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las maés relevantes las siguientes:
Capacitaciones a las 4rcas de negocios y administrativas sobre la metodologia
implementada para la administracion de Riesgo Operativo, metodologias de
evaluacién del ambiente de control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de
autoevaluacion de los procesos criticos, con la participacién de cada una de las areas
que desarrollan cada proceso, entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea
dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el
seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afio
2017 que no existe exposicién relevante, debido a que la cartera de inversiones esta
compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas
de tasas de interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo
cual, durante el afio 2017, Ia posicién de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de
los limites permitidos por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el drea encargada de la administracion del
Riesgo de Liquidez, por lo cual administra las metodologias y herramientas utilizadas
para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de
Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a fa vez cumple con los requerimientos
establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05)

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un activo
estratégico en la gestidn del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura de mds
del 100% de la reserva de liquidez, requerida segtn el marco regulatorio (NPB3-06 y
NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracion
de liquidez de la institucion.
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Nota 40.

Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con
un Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad
de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y gestién de
riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran
resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al
riesgo v las medidas adoptadas para su administracién, debe ajustar o autorizar los
excesos a los limites de exposicién de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar
por que los planes de accién a ejecutar por incumplimientos a los Ifmites de exposicién
al riesgo establecidos se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion
de Riesgos durante el afio 2017 y evidenciadas en las politicas aprobadas y
actualizadas durante el afio. Dicho comité sesioné 7 veces durante el afio, informando
de dichas sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo con lo
establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NPB4-47) y las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades
Financieras (NPB4-48), asi como las demdas normas aplicables a los riesgos a los
cuales estd expuesta la entidad.

Diferencias significativas entre las normas contables emitidas por la
Superintendencia y las Normas Internacionales de Contabilidad

La Administracién de la Sociedad de Ahorro y Crédito ha establecido inicialmente las
siguientes diferencias principales entre las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia  del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacién
que establecen las NIIF; las que se detallan a continuacién: instrumentos
financieros a su valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y
cuentas por cobrar originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta,
¢ inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las
inversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacién que les
corresponde,
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2. Las NIIF requicren que debe revelarse informacién acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las
NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion
geografica, actividad econémica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el andlisis para el establecimiento de reservas se realice en
base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

4, Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito
a otros ingresos no de operacién; las NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

5. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

6. Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por
cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dias y se
reconocen como productos cuando son percibidos; las NIIF requieren que los
Estados Financieros se preparen sobre la base de lo devengado.

7. La vida 1til de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida itil de los activos fijos debe determinarse con base a la
vida econdmica del bien; asi mismo, se reviso la definicion de valor residual de los
activos.

8. Las rectificaciones de los ingresos y gastos de ejercicios anteriores; resultado de
una correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacidn del afio en que se efectia la operacion clasificandolos en las cuentas
otros ingresos o gastos no operacionales; las NIIF requieren que de ser importante,
se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio de este afio.

9. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual

debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
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Nota 41.

Nota 42.

Bajo NIIF las reservas constituidas por ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios
con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Calificacion de riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores.

La Calificacién otorgada como Emisor por la Clasificadora de Riesgos Pacific Credit
Rating es EBBB con perspectiva estable, (EBBB con perspectiva estable en 2016), en
base a los estados financieros referidos al 30 de junio del 2017.

Descripcion de la Clasificacién:

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con
una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia, los factores de proteccién son
suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “.”, para
diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo
“+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel
mayor de riesgo.

Acciones de Tesoreria
La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesoreria por una suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al

31 de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El certificado que representa estas
acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.
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Nota 43.

Nota 44.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucién y luego al
piblico, con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden
a$15,373.59 ($15,060.67 en 2016).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones
de tesoreria.

Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros
en el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes
Hechos relevantes 2017:
1. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de

febrero de 2017, se eligié la nueva Junta Directiva para el periodo 2017-2022
contados a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente

manera.

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Simén  Félix JYosé Simén Jacir
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo Roger Martin Avilez H.
Secretario René Armando Fernandez N, René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Rogelio José Sénchez Eguizabal  José Guillermo Funes Araujo
Segundo Director Suplente  Ana Marina Menjivar de Carazo  José Fabrizio Morataya Mejia
Tercer Director Suplente Ratl Héctor Larios Marquez Raill Héctor Larios Marquez

2. En sesi6n ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de
febrero de 2017, se acordd liquidar las pérdidas acumuladas en los afios 2009,
2010 y 2011 aplicando el orden establecido en el articulo 40 de la Ley de Bancos,
mediante cargo a las utilidades anuales disponibles de otros ejercicios.
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3.

En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 17 de
febrero de 2017, se acord6 la distribucion de dividendos por un valor de
quinientos veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$525.0),
tomados de los resultados disponibles correspondientes al ejercicio 2016, después
de cubrir las pérdidas de afios anteriores.

En fecha 2 de febrero de 2017, se realizd el cierre de la Mini Agencia Tropigas
Santa Ana, habiéndolo informado oportunamente segiin lo establece la normativa.

El 27 de octubre de 2017 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidi6
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.,
de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de
junio de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, se realizaron ventas de activos extraordinarios que
generaron ingresos por liberacidn de reservas de US$51.0.

En Fecha 19 de febrero de 2017, la Junta General de Accionista acordd la
modificacién del pacto social, con la finalidad de adecuar su redaccién a lo que
estipulan las Normas de Gobierno Corporativo para Entidades Financieras
(NPB4-48), y para atender solitud de la Junta Directiva de contratar un Gerente
General a quien se le puedan conferir las facultades de representar judicial y
extrajudicialmente a la sociedad de conformidad con lo establecido en el artfculo
doscientos sesenta del Cédigo de Comercio. Dicha modificacién fue autorizada
por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, Segin nota de fecha 19
de abril de 2017.

Con fecha 8 de diciembre de 2017 se recibié por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero la comunicacién de no objecion para operar el servicio de
Credicomer en linea (Banca en Linea y Banca Mavil).

Hechos relevantes 2016:

L,

En cumplimiento a instruccion recibida de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en diciembre 2015 se suspendid la operacion de Compra de Cartera
con la Sociedad UNICOSERVI, S. A. de C. V., situacién que incidié en las
siguientes variaciones significativas: disminucion del total de activos por
$14,264.5, disminucién del saldo de la cartera de préstamos por $12,581.9,
disminucién de pasivos de intermediacion por $14,676.5, disminucion de ingresos
pot intereses de préstamos por $5,939.6; y la disminucion en la utilidad del
ejercicio respecto al afio 2015 en $1,389.
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2.

Con fecha 8 de enero 2016 se realizo el traslado de la Agencia Sonsonate a un
nuevo local en la Ciudad de Sonsonate, dicho traslado fue autorizado por la
Superintendencia del Sistema Financiero segin notificacién de fecha 23 de
diciembre de 2015.

El 18 de marzo de 2016 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidi6
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.,

de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 31 de
diciembre de 2015.

Con fecha 19 de mayo de 2016, el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero acord$ en sesién No. 18/2016, Autorizar a la Sociedad de
Ahorro y Crédito para operar con el producto de captacion de depdsitos a la vista
retirables por medio de cheques u otros medios. Esta operacion se inici6 en el mes
de octubre de 2016.

El 12 de octubre de 2016 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidi6
ratificar la clasificacién de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.,
de “EBBB” con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de
junio de 2016.

En fecha 08 de noviembre de 2016, se recibié indemnizacién de seguro por valor
de $283.1, como resultado de reclamo presentado por fraude cometido en contra
de SAC Credicomer, S.A. de parte de la Sociedad SANCHEZ VELASQUEZ,
S.A. DE C.V. acontecido en el afio 2015.

En el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la
Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, la que enird en vigencia el 1 de
enero de 2015. La prestacién econdmica por renuncia a partir de los dos afios, es
equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. A la fecha la
Sociedad de Ahorro y Crédito ha registrado una provisién en base estudio
actuarial de $31.8 ($30.2 en 2015) para afrontar esta obligacién.

En fecha 035 de septiembre de 2016, se recibié comunicacion de parte del Banco
de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), en la que comunican que de acuerdo
a los resultados obtenidos, mejoran la calificacion de riesgos, asigndndose “NB-2”
e incrementar el cupo de la linea de crédito de $4,000.0 a $8,000.0. Este
incremento fue formalizado en fecha 8 de diciembre de 2016, previa No Objecién
recibida por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero.

En fecha 09 de diciembre de 2016, se suscribid con el Ministerio de Hacienda de
El Salvador contrato de servicio de percepcidén y conceniracién de fondos
producto de la recaudacion de impuestos, tasas, derechos y otras contribuciones
fiscales, para iniciar estos servicios en el afio 2017.
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. El infrgsc’fﬁ’{té Secrbtario de ta Junta General Ordinaria de Accionistas de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, éERTtFICA: Que en el Libro de Actas de Junta General QOrdinaria y Extraordinaria de Accionistas de
esta sociedad, se encuentra asentada el Acta nimero VEINTITRES de la Sesidn de Junta Generat Crdinaria de Acclonistas,
celebrada en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia dieciseis de febrero del afios dos

g .
mil dieciochg, en la cual se encuentra el punto que literalmente DICE:

amesennint CUARTO: La Licenciada Angela Osorio de Argueta, de la firma AUDITORES ¥ CONSULTORES DE
NEGOCIOS, S.A. DE C.V., dio lectura del Balance General y Estado de Resultados correspondientes al Ejercicio
Econdmico del afio 2017, los cuales fueron aprobados de forma undnime por los accionistas, y autorizaron a

PR BRI Y

que éstos fueran presentados en el Registro de Comercio para su inscripcion.

Es conforme con su original con el cual se confrontd, y para los usos que se estimen convenientes, se extiende la presente

en la ciudad de San Salvador, a fos veintitin dias del mes de febrero de dos mil diecioche. \/

eI T
.";‘;"93‘42;‘?‘\5'-“" Sy %
GRhe CRED§RICOM,
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\ SUREDAT B Aun CREDICIBER 4.8

RENE ARMAMDO FERNANDEZ NOSIGLIAY
Secretario

SOCIEDAD DE AHORRG Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

DOY FE que la firma que calza el anterior documento es AUTENTICA, por haber sido puesta a mi presencia de su pufio y
letra gor el Licenciado RENE ARMANDO FERNANDEZ NOSIGL%A,/quien es de cincuenta y tres afios de edad, Ejecutivo
Empresarial, del domicilic de San Salvador, a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
ndmero cero dos uno cuatro cero cero uno cuatro- dos, y Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-

e
ciento cincuenta y un mil sesenta y cuatro- cero cero uno- dos, San Salvador, veintiuno de febrero de dos mil dieciocho.\




£l REPUBLICA DE EL SALVADOR
~ CENTRO NACIONAL DE REGISTROS;
REGISTRO DE COMERCIO

a

WA

REGISTRO DE COMERCIO: DEPARTAMENTO DE BALANCES San Salvador a las once/horas y vemttcuatro
minutos del dia treinta de abril de dos mil dieciocho. :

Admitase en calidad de deposito el Estado de Situacién Financiera, el estado de Resultados, Estado de cambios en
el patrimonio practicados al treinta y uno de diciembre de dos mit diecisiete, junto con el dictamen del auditor, los
anexos y la certificacion de! punto de acta de aprobacion de los estados financieres, del comerciante: SOC[EDAD :

\

il dieciocho.

dieciocho

|
!
| s

DEPOSITADO EN EL REGISTRO DE COMERCI‘/O: BAJO EL NUMERO 132018. San Salvador, treinta de abrit de

dos mil dieciocho.

Se hace constar que\la informacion presentada en los estados financieros d{posntados es de exclusiva

responsabilidad del comerciante que los deposita.

Licda. Alva DO!’E Coftaz Nunfio
:Contador Publico
AC3643

DE AHORRO Y CREDITO CREDECOMER SOCIEDAD ANONIMA, que se puede abreviar: SAC CREDICOMER, . _
S.A., presentados al numero: 2018008106, a las ocho horas y cuarenta y un minutos del dia veinte de marzo de dos iia

DERECHOS: $17.14, segin comprobante de pago nimero 49077796, de dia diecinueve de marzo de dos mil sl

FGRMULARIOS STANDARD, SA DE GV, 37 AV, NTE. Ho. 114 SAN SALVADOR. PRX: 2525-0500 FAX: 22606055
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

EMISION DE PAPELES BURSATILES "PBCREDICO3"

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA
ComitéNo. 1742022

Periodicidad de actualizacion: Semestral Sector Financiero / El Salvador

Gabriel Marin Adalberto Chéavez (+503) 2266-9471
gmarin@ratingspcr.com achavez@ratingspcr.com

Fecha de informacién jun-22
Fecha de comité 21/10/2022

Emision de Papel Burséatil (PBCREDICO3)
Largo Plazo
Tramo sin garantia especifica A-
Tramo con garantia especifica A+
Corto Plazo Nivel 2
Perspectiva Estable

Significado de la Clasificacion

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible a deteriorase levemente ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-) para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su

categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “- “indica un nivel mayor de riesgo.

La informacion empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta,
por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informaciéon.

“La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino
un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencion y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.”

Racionalidad

En comité de clasificacion de Riesgo, PCR decidié asignar la clasificacion de la Emisién de Papel Bursatil de la
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A (PBCREDICO3) en “A-" al tramo sin garantia especifica, en “A+”
al tramo con garantia especifica y “Nivel 2” en el corto plazo, todas con perspectiva “Estable”, con informacion al 30
de junio de 2022. La clasificacion se fundamenta en la buena capacidad de pago del emisor, como resultado del
aumento de los ingresos de intermediacion, principalmente por el crecimiento de la cartera de préstamos lo que derivé
en un mayor cobro de intereses. No obstante, se consideran los ajustados niveles de cobertura de reservas debido a
la expansion de la cartera vencida del sector consumo. Por su parte, la disminucion del spread bancario provocé una
ligera reduccion en los méargenes financieros e indicadores de rentabilidad de la entidad. Finalmente, se consideran las
garantias que respaldan la emision.

Perspectiva
Estable
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Resumen Ejecutivo

Caracteristicas de la Emision PBCREDICO3: La emision de Papel Bursatil, representada por anotaciones
electrénicas de valores en cuenta, tendra un plazo de hasta once afios contados a partir de la fecha del
otorgamiento del asiento material en el Registro Publico Bursatil. El monto de la emisién es hasta TREINTA
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El pago de los Papeles Burstiles,
representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se emitan por SOCIEDAD DE AHORRO Y
CREDITO CREDICOMER, S.A. podran verse garantizados desde un CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO con
cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, S.A.

SAC Credicomer mantiene su posicion competitiva en el sector: La entidad tiene como principal objetivo
posicionarse como una institucion financiera siendo un referente en el sistema financiero, con un portafolio
diversificado de productos y servicios especializados y diferenciados, para atender principalmente a la micro,
pequefiay mediana empresa tanto del sector formal e informal y banca de consumo que no estan siendo atendidos
por la banca tradicional. Al periodo de estudio, de cuatro Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) que conforman el
sector, Credicomer se ubic6 en la segunda posicion, con una participacion del 30.5% en el total de activos,
equivalente a US$163,247 miles.

Crecimiento de la cartera de préstamos fundamentada en su modelo de negocios : La cartera bruta de la
entidad registr6 un saldo de US$125,864 miles, evidenciando una tasa de crecimiento interanual de 23.62%
(+US$24,051 miles), principalmente por el comportamiento del segmento de la pequefia y mediana empresa, los
cuales mostraron un incremento de 28.33% (+US$7,451 miles) y 65.97% (+US$6,083 miles), respectivamente.
Cabe destacar que la tendencia del portafolio se encuentra soportado en el modelo de negocio orientado a la
micro, pequefia y mediana empresa que representaron conjuntamente el 50.9% del total de la cartera.

Calidad de cartera presionada por deterioros de los préstamos bajo medidas COVID-19: A la fecha de
andlisis, la cartera vencida present6 un incremento interanual de 85.17% (US$2,805 miles), como resultado de un
mayor deterioro en créditos de consumo (+85.3%; US$1,556 miles) y comercio (+65.6%; US$727 miles), mismos
que representan el 87.0% de la cartera de préstamos vencida. Lo anterior incidi6 en el indicador de vencimiento
general de la compariia al ubicarse en 4.61% (junio 2021: 3.07%), por encima del promedio reportado por el sector
SAC (2.93%). Cabe destacar que la morosidad se ha visto impactada por el deterioro de la calidad del portafolio
con medidas de alivio, el cual registré una tasa de crecimiento de 81.0% (+US$1,592 miles) en la cartera con mora
mayor a 90 dias y un indice de vencimiento de 2.83% bajo dicha categoria.

Margenes financieros disminuyen ante la expansion de los costos de intermediacion y gastos de reservas:
A junio 2022, el resultado de intermediacion bruta registré un incremento interanual de 17.55% (+US$1,336 miles),
apoyado por el volumen de los ingresos de intermediacion. No obstante, el margen de intermediacion se ubico en
74.39%, por debajo del 75.38% reportado en junio de 2021 (Sector: 77.75%), dicha tendencia obedece a la
reduccion del spread financiero el cual pas6 de 14.46% a 13.59%, ante la mayor reduccién de la tasa de
rendimiento de los activos productivos (-0.92 p.p.). Cabe destacar que, el margen de intermediacion ha mostrado
un comportamiento estable durante los ultimos cinco afios, lo cual le ha permitido impulsar los resultados
financieros de la compafia. Por su parte, los gastos por reservas de saneamiento se elevaron en 61.38%
(+US$953 miles), lo que ejercid presiones en el margen financiero neto de reservas?, el cual resulté en 52.13%
(junio 2021: 60.33%), siendo inferior respecto al 58.60% reportado por el sector SAC.

Rentabilidad se reduce ligeramente ante menores utilidades en periodo: Al corte de informacidn, la utilidad
del ejercicio a la fecha de evaluaciéon presenta una reduccion de -7.65% (-US$81 miles), debido a la tendencia
alcista de los gastos de reservas de saneamiento y operacionales, lo que incidié en una disminucion interanual de
2.46 p.p. en el margen neto, ubicandose en 7.63%. Lo anterior, aunado a una disminucioén en la tasa de rendimiento
de activos productivos provoco que la rentabilidad sobre activos anualizada (ROA) se posicionara en 1.01%, por
debajo del 1.27% presentado en junio de 2021. Asimismo, la rentabilidad patrimonial anualizada (ROE) mostro el
mismo comportamiento al pasar de 8.39% a 6.64% al periodo de analisis; ambos indicadores se ubicaron por
debajo de los reportados por el sector SAC (ROA: 2.51%; ROE: 16.91%). Sin embargo, el comportamiento de las
utilidades mensuales del presente ejercicio muestra una mejor tendencia que el afio anterior, lo que podria mejorar
los resultados al final del periodo.

Adecuados niveles de liquidez y brechas positivas de acuerdo con requerimientos normativos: Al primer
semestre de 2022, se destaca el adecuado coeficiente de liquidez neta, el cual pas6 de 28.65% a 28.92% al
periodo analizado, como resultado de un incremento en los activos liquidos (+7.15%; US$1,973 miles), denotando
buena capacidad de Credicomer para hacer frente a sus obligaciones inmediatas. Por su parte, de acuerdo con la
normativa vigente sobre la Gestion de Riesgo de Liquidez (NRP-05) la cual establece las consideraciones
especificas en cuanto a las brechas de liquidez para instituciones financieras, donde se determina que las dos
primeras bandas (30 a 60 dias) deben ser positivas sobre Brechas Acumuladas, se observa que SAC Credicomer
ha dado cumplimiento a este requerimiento, reflejando brechas acumuladas positivas hasta los 90 dias de
vencimiento.

Niveles de solvencia estables debido al crecimiento organico del patrimonio: A junio de 2022, el patrimonio
registré una tasa de crecimiento interanual de 22.53% (+US$4,557 miles), explicado por un comportamiento

1 Margen financiero neto de reservas entre ingresos de intermediacion mas ingresos de otras operaciones.
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organico, el cual se ha visto fortalecido por los resultados acumulados. En cuanto a la composicion de este, el
73.4% corresponde al capital social pagado, incrementando su participacion respecto a junio 2021 (72.2%) debido
a la capitalizacion de utilidades y aportes de los accionistas. Lo anterior ha permitido que los niveles de solvencia
se ubiguen en niveles por encima del requerimiento legal, principalmente con el coeficiente patrimonial?, el cual se
ubico en 17.5%, por debajo del presentado en junio 2021 (18.6%), debido al incremento de los activos ponderados
por riesgo, los cuales mostraron un mayor crecimiento (+19.7%).

Factores Clave

Factores para un incremento en la clasificacién.

e Crecimiento sostenido de la cartera de créditos, asi como una mejora en la calidad de ésta.

e Aumento en la participacion de mercado, asi como una adecuada diversificacion en las lineas de negocio, que se
traduzca en una mejora en el volumen de ingresos.

e Niveles de solvencia estables en el mediano y largo plazo, ubicandose por encima de los observados durante el
periodo de andlisis y del mercado.

Factores para unareduccién en la clasificacion.

e Tendencia alcista en los niveles de morosidad producto del deterioro de la calidad de la cartera, asi como una
disminucion en los indicadores de cobertura.

e Resultados del ejercicio negativos de forma sostenida, que generen deterioros en los principales indicadores de
rentabilidad y solvencia.

e Disminucion en los niveles de liquidez que limiten el pago oportuno de sus obligaciones.

Metodologia utilizada para la clasificacion

Metodologia para calificacion de riesgo de instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones
preferentes y emisores (El Salvador) 25 de noviembre de 2021. Normalizada bajo los lineamientos del Articulo 8 de
“NORMAS TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-
07), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Informacion utilizada para la clasificacién

¢ Informacién financiera: Estados Financieros Auditados para el periodo de diciembre 2018-2021 y Estados
Financieros No Auditados al 30 de junio de 2022 y su comparativo con 2021. La opinion en el informe de auditoria
fue emitida sin salvedades por la firma auditora KPMG, S.A.

¢ Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, concentracion, valuaciéon y detalle de cartera vencida e Indicadores
oficiales publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

¢ Riesgo de Mercado: Manual de Gestion Integral de Riesgo

¢ Riesgo de Liquidez: Manual de Gestion Integral de Riesgo, estructura de financiamiento, modalidad de los
depdsitos.

¢ Riesgo Operativo: Manual de Gestion Integral de Riesgo.

e Emision: Punto de Acta de Autorizacion Emisidon de Papeles Burséatiles PBCREDICO3, Proyecto de Escritura,
Prospecto de la Emision y Proyecciones Financieras.

Limitaciones Potenciales para la clasificacion

e Limitaciones encontradas: A la fecha de andlisis, no se han encontrado elementos que se consideren como
limitantes para la clasificacion.

e Limitaciones potenciales: PCR dara seguimiento a la evolucién a la calidad de la cartera bajo medidas (COVID-
19), asi como al plan de constitucion de reservas de estos créditos. Adicionalmente, se mantendréa en constante
monitoreo a la gestion del riesgo de liquidez de la companiia y el calce de vencimientos, debido a los niveles de
concentracion de los principales depositantes.

Hechos de Importancia de Credicomer

e Con fecha 27 de mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
en la cual informan que han determinado que es procedente disminuir el coeficiente del fondo patrimonial del
14.5% al 12.0 % para la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

e Con fecha 27 de mayo de 2022, Credicomer formaliz6 un préstamo por US$ 5,000 miles otorgado por
OIKOCREDIT para un plazo de cinco afios, siendo la tasa de interés de 4.75 % mas TERM SOFR A 3 MESES,
habiendo recibido el primer desembolso por US$ 2,500 miles y el complemento sera desembolsado dentro de los
seis meses posteriores.

e Con fecha 18 de febrero de 2022, en sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada se acord6 que,
de las utilidades distribuibles obtenidas en el afio 2021, distribuir entre los accionistas la cantidad de US$ 650
miles.

2 Coeficiente patrimonial minimo 12.0%.
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e Con fecha 9 de diciembre de 2021, se recibié por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, carta de
no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia Roosvelt, la cual inicié operaciones
el 31 de diciembre de 2021.

Panorama Internacional

El Banco Mundial en su informe “Perspectivas econdmicas mundiales” prevé una desaceleracion de la actividad
econdémica desde unatasa de 5.7% en 2021 hasta 2.9% en 2022, producto de dos afios de pandemia y como resultado
de la intensificacion de los efectos secundarios de la invasion de la Federacion Rusa a Ucrania. La guerra en Ucrania
ha generado un aumento de los precios de los productos basicos y energia, generando disrupciones en la oferta,
aumentando la inflacién, la inseguridad alimentaria y la pobreza, al mismo tiempo que genera condiciones financieras
mas restrictivas e incrementa la incertidumbre en los mercados.

A partir del afio 2020, donde se alcanzaron valores minimos, la inflacién ha registrado aumentos como efecto de la
recuperacion de la demanda mundial, cuellos de botella en la oferta y el alza marcada de los precios de los alimentos
y la energia, sobre todo desde la invasion de Rusia a Ucrania. Bajo este contexto, se esperaba que el punto inflacionario
mas alto se produjera a mediados de 2022, pero a pesar de su posterior desaceleracion, se mantenga en niveles altos
para el final del afio e incluso por encima de las metas fijadas por los bancos centrales en los afios préximos. Lo
anterior, sumado a la desaceleracion del crecimiento econdmico propicia un incremento del riesgo de estanflacion,
presionando a las economias emergentes a reforzar sus reservas fiscales y externas, fortalecer su politica monetaria
e implementar reformas econdmicas para su crecimiento.

La guerra en Ucrania afecta en distinta medida a las economias, por medio de los impactos en el comercio, produccién
mundial, precios de los productos bésicos, inflacion y tasas de interés. Se espera que los efectos secundarios mas
graves se produzcan en la region de Europa y Asia Central con una marcada reduccién en la produccion. Solamente
algunos paises exportadores de energia resultaran beneficiados por el aumento de dichos precios, no obstante, las
economias emergentes y en desarrollo experimentaran un riesgo de deterioro por intensificacion de las tensiones
geopoliticas, aumento de la inflacion, escasez de alimentos, incremento de los costos financieros, nuevos brotes de
Covid-19 y desastres naturales.

Para la region de Latinoamérica y el Caribe, El Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento de 2.5% en 2022,
luego del 6.7% registrado en 2021 producto del repunte posterior a la pandemia. La desaceleracién del crecimiento se
debe al endurecimiento de la situacion financiera, el debilitamiento de la demanda externa, la creciente inflacion y la
incertidumbre en materia de politicas fiscales en algunos paises aunado a los efectos de la desaceleracion de la
economia mundial y al impacto de la guerra en Ucrania en los precios de la energia y productos basicos. Para la region
centroamericana se preveé un crecimiento de 3.9%, afectado por la actividad de la economia en EE. UU., que provocara
una menor demanda de exportaciones y niveles de remesas mas bajos.

Adicionalmente, las condiciones de endeudamiento de muchas economias emergentes y en desarrollo ya se dirigian
hacia un camino de vulnerabilidad y dadas las presiones econdmicas globales es probable que la sostenibilidad fiscal
se erosione aun mas debido a las perspectivas de crecimiento menores y al aumento de los costos de la deuda. Segun
la actualizacion de las “Perspectivas de la Economia Mundial” de julio de 2022 del Fondo Monetario Internacional, los
diferenciales de riesgo de emisores por debajo del grado de inversiébn han aumentado en 104 puntos basicos desde
abril de 2022 y aproximadamente un tercio de los emisores de mercados emergentes tienen bonos cotizando con
rendimientos en exceso del 10%, alcanzando un maximo posterior a la crisis financiera global y evidenciando un
deterioro de la situacion fiscal de los paises.

Entorno econémico

Al mes de mayo de 2022, de acuerdo con la informacion disponible en el Banco Central de Reserva, la actividad
econdmica del pais, medida a través del indice de Volumen de la Actividad Econdmica (IVAE), registré un crecimiento
de 4.1% respecto al mismo periodo del afio anterior. Este indice ain se mantiene por encima del promedio de niveles
prepandemia y marca una ligera tendencia de mejora respecto a los primeros meses de 2022, a pesar de las
condiciones inflacionarias globales por el aumento de precios de las materias primas, alimentos y energia. Los sectores
gue muestran un mayor dinamismo de crecimiento son las actividades de Administracion Publica y Defensa con 7.06%,
Construccién 6.57%, Comercio 5.68% y Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 5.26%.

Al analizar el crecimiento del PIB por el enfoque del gasto, se observa un aumento del consumo privado de 4.1%,
influenciado por el dinamismo de la actividad econémica y la recepcién de remesas en los hogares. Adicionalmente el
consumo publico registra un aumento de 3.1% al primer trimestre comparado con su periodo similar del afio anterior.
Estos factores, sumados al incremento de las importaciones que reportaron una tasa de 10.7%; compensaron la
reduccion en la formacién bruta de capital que reporté una disminucién de 3.4%, en contraste con el crecimiento
reportado en las exportaciones el cual alcanz6 una tasa de crecimiento de 10.9%. Por su parte, las remesas a junio de
2022 reportaron una tasa de 3.5%, totalizando los US$3,778.7 y a marzo representaron el 23.3% del PIB comparada
con el 25.6% del periodo similar anterior.

Producto de las condiciones econémicas nacionales y globales, a junio de 2022 el indice de precios al consumidor
(IPC) se ubic6 en 7.8%, marcando una tendencia al alza desde el inicio de afio y alcanzando su maximo histérico en
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las Ultimas décadas. Dicho comportamiento se asocia a la alta dependencia de productos de consumo importados, en
su mayoria relacionados con alimentos que provienen de Estados Unidos, al aumento de los precios de los
combustibles, asi como a los problemas geopoliticos que han causado distorsiones en los mercados de bienes y en
las cadenas de abastecimiento. Los sectores que presentan mayor incremento son el de Alimentos y Bebidas no
alcohdlicas (14.19%), Muebles y articulos para el hogar (9.52%), Recreacion y Cultura (9.12%), Bienes y Servicios
Diversos (7.83%) y Restaurantes y Hoteles (7.54%).

Por otra parte, el sistema financiero presento un crecimiento de la cartera bruta de 9.43% alcanzando los US$16,783.0
millones (junio 2021: US$15,336.5 millones), debido a la buena dindmica presentada en las actividades de
intermediacion financiera. Por su parte, los depdsitos alcanzaron los US$17,505.1 millones con una tasa de crecimiento
interanual de 3.63%. Adicionalmente, el spread financiero se ubicé en 1.7%, reportando una reduccién respecto a junio
de 2020, donde se ubicé en 2.7% debido a la reduccién de la tasa de interés activa para préstamos hasta un afio plazo
gue se situd en 6.2% (junio 2021: 6.5%); mientras que la tasa de interés pasiva para depdsitos de 180 dias se fij6 en
4.5%, evidenciando un incremento importante desde junio de 2021, donde se ubicé en 3.8%.

En cuanto a la situacién fiscal del pais, en el primer semestre del afio se reporta una mejora en el déficit fiscal al
ubicarse en US$61.3 millones, con una reduccion de -88.2% comparado con el reportado al mismo periodo del afio
anterior. Este comportamiento se debe a un incremento en los ingresos corrientes en 17.4% (US$628.2 millones),
influenciado por el aumento de los ingresos tributarios (+US$555.7 millones) que se derivan del pago de Impuestos al
Valor Agregado (IVA) y Renta, producto de una buena dinamica econdmica en el primer semestre. Adicionalmente,
también se produjo un aumento por contribuciones a la seguridad social (+US$43.1 millones).

A pesar de la mejora en el déficit fiscal a junio de 2022, el endeudamiento publico ha incrementado en 5.7%
(US$1,330.7 millones) respecto a junio de 2021, con un aumento de la deuda publica interna de 5.9% (US$702.0
millones) y deuda publica externa de 5.6% (US$628.8 millones). El nivel de endeudamiento de El Salvador que a
diciembre de 2021 se ubicaba en 83.9% del PIB, constituye la mayor preocupacion de los mercados financieros, ante
las dificultades del gobierno para lograr un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional que le permita cumplir con
sus obligaciones, especificamente los vencimientos de Eurobonos que vencen en 2023 y 2025 por $1,600 millones.
Esto ha propiciado un incremento en el indicador de riesgo soberano que ha alcanzado niveles histéricos en las Ultimas
décadas al ubicarse al cierre de junio en 27.0%.

Respecto a la balanza comercial, se ha experimentado un buen dinamismo a junio de 2022, donde las exportaciones
FOB alcanzaron una tasa de crecimiento de 16.8% (US$546.6) y totalizaron US$3,802.3 millones. La industria
manufacturera representé el 75.6% del total de exportaciones, alcanzando los US$2,876.1 millones y que con respecto
a junio de 2021 reportaron un aumento de 15.1% (US$377.8millones). Por su parte, las importaciones alcanzaron un
monto de US$8,934.4 millones, correspondiente a una tasa de crecimiento interanual de 27.2% (US$1,908.6 millones)
producto de una buena dindmica de consumo de los salvadorefios que han demandado bienes importados.

Finalmente, las expectativas de crecimiento de la economia local se ven limitadas dadas las condiciones econémicas
globales. El Banco Central de Reserva ha revisado a la baja su proyeccion de crecimiento de la economia de El
Salvador y al 30 de junio estimaba un crecimiento de 2.6% comparado con el 4.0% proyectado en enero. Segun el
BCR, este ajuste en la tasa de crecimiento de la economia esta influenciado por los elevados precios a nivel nacional
e internacional y la desaceleracion significativa de la economia mundial. De forma similar, el Banco Mundial proyecta
una tasa de crecimiento de 2.7% en su informe de Perspectivas Econdmicas Mundiales a junio de 2022.

Contexto del Sistema: Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC)

Las Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) constituyen el segmento de menor participacion en el mercado de
préstamos y depésitos en comparacion con el resto de las instituciones del sistema financiero de El Salvador. Sin
embargo, este no deja de ser parte de un sector consolidado e importante para el sector de MYPES y personas que
no tienen la posibilidad de optar por la banca tradicional. En especifico porque las SAC son instituciones con productos
cuyas condiciones y requisitos son flexibles para que los clientes puedan acceder a ellos y asi incrementar la inclusion
financiera.

A la fecha de andlisis, el sector cerr6 con una cartera de préstamos bruta de US$417.1 millones reflejando un
incremento de 18.1%, lo cual se relaciona con la optima recuperacion de la economia estimulando la demanda de
créditos y permitiendo que el portafolio crezca a una tasa superior a la reportada por el sistema. Por su parte, los
nuevos créditos fueron mayormente colocados en el sector de comercio y servicios con una tasa de crecimiento
interanual de 26.2% (+US$38 millones) lo cual puede estar relacionado al crecimiento del empleo informal. Por otro
lado, la cartera destinada a consumo reflejé un incremento de 28.1% (+US$29.28 millones) siendo el segundo
segmento con mayor crecimiento y participacion dentro de la cartera total.

Por otra parte, el sector refleja estabilidad en sus indicadores de calidad de cartera. A la fecha de andlisis, el 93.4% de
la cartera esta representada por préstamos de categoria A reflejando una mayor calidad respecto a los afios previos a
la pandemia. En este sentido, a pesar del aumento reflejado en los préstamos vencidos (+US$1.96 millones) el indice
de vencimiento se ubicé en 2.9% manteniéndose por debajo del promedio de los Ultimos 5 afios (3.4%). Asimismo, las
provisiones para estimacion de créditos incobrables mostraron una reduccion del 22.8% (-US$3.42 millones),
totalizando los US$11.10 millones, lo cual resulta en una cobertura de reservas de 106.6%, acercandose al promedio
reportado en los afios previos a la pandemia (107.98%).
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En cuanto al desempefio financiero del sector, al periodo de andlisis, los ingresos de intermediacion mostraron un
comportamiento positivo al reportar un crecimiento interanual de 20.1%, motivado por el mayor volumen de la cartera
de préstamos el cual mitigd la reduccién en el spread bancario (-0.2 p.p.). Por su parte, los costos de intermediacion
reflejaron un incremento de 13.3% (+US$1.20 millones), lo que obedece al sustancial aumento de los depositos; no
obstante, la mayor captacion de depositos de corto plazo derivé en una reduccion del costo financiero que pasoé de
5.2% enjunio 21 a 5.0% a la fecha de analisis. A partir de dicho comportamiento, el margen de intermediacion financiero
del sector se situé en mejor posicién al pasar de 76.4% a 77.8%, ubicandose por encima del promedio de los Ultimos
5 afios (77.1%).

En linea con lo anterior, el resultado del ejercicio fue favorable al reportar una tasa de crecimiento de 64.0% (+US$2.62
millones), lo cual beneficié al margen neto ubicandolo en 14.1% (jun-21: 10.3%). Asimismo, los principales indicadores
de rentabilidad del sector reportaron una mejora reflejando un ROE anualizado de 16.9% (jun-21: 8.8%) y un ROA
anualizado de 2.5% (jun-21: 1.3%).

Por otro lado, la liquidez del sector presenta una tendencia a la baja influenciada por la sustancial reduccién en las
inversiones financieras (-38.5%) lo cual esta relacionado con la mayor colocacién de créditos. Asimismo, los depdsitos
presentaron un importante incremento reflejando una tasa de crecimiento del 17.7%. Dicho comportamiento resulté en
una disminucién 0.20 p.p. en el indicador de liquidez ubicandose en 29.5%, muy por debajo de la reportada por el
sector de la banca comercial (40.5%) y la banca cooperativista (58.3%) lo cual puede relacionarse con una estrategia
mas agresiva en la colocacién de recursos.

Finalmente, el sector muestra una mayor eficiencia en el uso de sus recursos al reportar un coeficiente patrimonial de
16.8% (jun-21: 17.2%), producto del dindmico crecimiento en la cartera de préstamos, lo cual elevd los activos
ponderados por riesgo (+15.1) en mayor medida que el fondo patrimonial (+12.1%). Similar sucede con el nivel de
endeudamiento legal, el cual pasé de 17.4% a un 16.6% al periodo de andlisis, originado por el importante incremento
en los pasivos del sector. Cabe mencionar que el sector mantiene niveles de solvencia adecuados y alineados con su
apetito de riesgo.

Resefia

CREDICOMER fue la primera sociedad de ahorro y crédito autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF) para captar fondos del publico. La entidad se estableci6é en febrero de 2007, iniciando operaciones el 27 de abril
de 2009.

CREDICOMER surgi6 con la misién de ser una entidad financiera que busca apoyar a sus clientes con agilidad y
conocimiento, para desarrollar sus negocios y cumplir sus proyectos. De igual manera, tiene la vision de ser un
ecosistema digital, con el cual pueda incluir financieramente a miles de salvadorefios, y con esto se facilite el desarrollo
de los micro y pequefios empresarios.

Por otra parte, la sociedad quiere llegar a estar posicionada como una institucion financiera modelo de referencia en el
sistema financiero, con un amplio portafolio de productos y servicios especializados y diferenciados, para atender
principalmente a la micro, pequefia y mediana empresa, y banca de consumo que no estan siendo atendidos por la
banca tradicional.

Gobierno Corporativo

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. inici6 sus operaciones con un capital de US$6.5 millones; a la fecha
de andlisis, este asciende a US$24,785 miles, superior a lo requerido por la Ley. Cabe precisar que Inversiones y
Valores Comerciales, S.A. de C.V. es el accionista mayoritario con el 99.999951% de participacion.

Los miembros actuales de la Junta Directiva de SAC Credicomer S.A. y su personal de apoyo en las areas estratégicas
son de amplia experiencia y trayectoria en el sistema financiero salvadorefio, integrados de la siguiente manera:

JUNTA DIRECTIVA PLANA GERENCIAL
Cargo Nombre
Cargo Nombre Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin René Lopez Gutiérrez
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Gerente de Negocios José Luis Sorto
Secretario René Armando Fernandez N. Gerente de Sistemas y Tecnologia José Edgardo Hernandez Pineda
Primer Director Suplente  Andrés Pedro Carafi Melero Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Gerente de Créditos y Cobros Luis Alfredo Galvez Femandez
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Gerente de Riesgos Wilfredo AIe)fander Gallicia Batres.
Gerente Legal Anabel Menéndez de Berdugo
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva

Fuente: Credicomer / Elaboracion: PCR
Dentro de los factores cualitativos revisados por PCR, Credicomer cumple con lo regulado en las “Normas de Gobierno

Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48)" y “Normas técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras (NRP-20)".
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Para Credicomer y sus diferentes grupos de interés, es de gran importancia el disponer de pautas de gobierno
preestablecidas y formales que permitan reducir incertidumbres sobre respuestas administrativas y operacionales de
los diferentes érganos y funcionarios que han recibido mandatos para ejecutar y administrar sus negocios.

El Codigo de Gobierno Corporativo de la sociedad es aprobado por la Junta Directiva y se fundamenta en principios basicos
del Gobierno Corporativo, Politica de trato a clientes en general, Politica de revelaciéon y acceso a la informacion publica,
entre otras. Por otra parte, Credicomer cuenta con documentos de control interno tales como manuales, reglamentos y
politicas para minimizar los diferentes riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus operaciones, entre los cuales
se pueden mencionar: Manual de Administracion del riesgo, Reglamento de prevencion de lavado de dinero, Politicas
de otorgamiento de créditos por segmento de atencion, Politicas de Recuperacion de Créditos, Politicas y
procedimiento para resguardo de informacion, seguridad y desarrollo de sistemas, Plan de Contingencia y Plan de
continuidad de negocios.

Responsabilidad Empresarial

Credicomer tiene identificados a sus grupos de interés, por lo que desarrolla programas dirigidos a fomentar el bienestar
de los mas vulnerables y contribuir al desarrollo sostenible. Asimismo, la institucién cuenta con politicas que promueven
la eficiencia energética, el reciclaje, el consumo racional de agua e incentiva a sus empleados con criterio ambiental.
En la actualidad, Credicomer cuenta con una linea especial de financiamiento de sistemas fotovoltaicos, la cual es una
alianza estratégica con Enersys Solar, con la que pretende convertirse en agente de cambio para personas naturales
o0 juridicas a través del uso de energias renovables que beneficien al medio ambiente. Por su parte, la entidad ha
implementado estrategias de transformacion digital, lo cual minimiza el consumo de papel.

Finalmente, bajo la evaluacion interna efectuada por PCR a través de la encuesta ESG?, se obtuvo que SAC
Credicomer, S.A., realiza acciones que velan por el cuidado del medio ambiente, y cuenta con politicas de Gobierno
Corporativo que garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, asi como de sus areas gerenciales y
administrativas.

Estrategia y Operaciones

Credicomer opera bajo la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Entre sus principales
operaciones se encuentran: Operaciones y/o Productos en el Area de Depoésitos, Operaciones y/o Productos en el
Area de Préstamos, Servicios de Recepcion de pago de impuestos internos y Recepcion de pagos de servicios basicos,
Emision de tarjetas de débito y crédito, Emision de fianzas bancarias.

El modelo de negocios esta orientado en ser un ecosistema digital que permita incluir y facilitar financieramente el
desarrollo del segmento micro y pequefia empresa del sector formal e informal. Por su parte, Credicomer atiende al
segmento de personas a través de lineas de crédito de consumo.

Posicion competitiva

Al periodo de estudio, de cuatro Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) que conforman el sector, Credicomer se ubico
en la segunda posicién, con una participacién del 30.5% en el total de activos, equivalente de US$163,247 miles. En
cuanto a la cartera neta la entidad se mantiene en la segunda posicion, no obstante, se observa un incremento en la
participacion al concentrar el 31.7% del total de cartera.

Por su parte, la principal fuente de fondeo de la entidad proviene de los depositos, mejorando levemente su
representacion en el sector al concentrar el 31.2% del total de depdsitos.

Administracion de Riesgos

La Sociedad cuenta con un Manual de Gestién Integral de Riesgos, el cual engloba todas las metodologias utilizadas
para la administracion de los riesgos, tales como, Riesgo de Crédito, Mercado, Operacional y Liquidez. Adicionalmente
posee manuales especificos para la administracion de cada uno de ellos.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es la principal exposicion de la entidad y proviene de la probabilidad de incumplimiento de sus
contrapartes (deudores) en operaciones de crédito, siendo estas las mas representativas, lo cual podria ocurrir por la
concentracion de financiamientos a nivel individual, grupos de empresas, ramas de actividades mas vulnerables que
otras, o variables econémicas.

El mayor riesgo de SAC Credicomer, al igual que todas las sociedades del sector, se concentra por lo tanto en su
cartera de crédito. La cartera de préstamos neta representa a junio de 2022 el 77.5% (junio 2021: 74.8%) del total de
los activos. Para la adecuada administracion de este riesgo, la entidad cuenta con las politicas, manuales y
procedimientos, acordes a la regulacion local para mitigar impactos en sus operaciones de intermediacion.

2 Environmental, Social & Governance Assessment, por sus siglas en inglés. Encuesta que mide el nivel de desempefio de la entidad respecto a temas
de Responsabilidad Ambiental y Gobierno Corporativo.
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Analisis de la Cartera de Préstamos

A la fecha de andlisis, la cartera bruta de la entidad registré un saldo de US$125,864 miles, evidenciando una tasa de
crecimiento interanual de 23.62% (+US$24,051 miles), principalmente por el comportamiento del segmento de la
pequefia y mediana empresa, las cuales mostraron un incremento de 28.33% (+US$7,451 miles) y 65.97% (+US$6,083
miles), respectivamente. Cabe destacar que la tendencia de la cartera se encuentra soportada en el modelo de
negocios orientado a la micro, pequefia y mediana empresa representando el 50.9% del total del portafolio.

La entidad ha mantenido una constante dinamica en sectores productivos como comercio (+27.94%; US$7,777 miles),
instituciones financieras (+77.91%; US$6,449 miles) y servicios (+38.92%; US$4,400 miles), dichos sectores
concentran el 52.47% de la cartera. Por su parte, las actividades de consumo presentan la misma tendencia (+10.97%;
+US$4,034 miles) y mantienen una participacion importante dentro de la cartera total (10.97%). En relacién con la
colocacion de la cartera de préstamos por ubicacién geografica, la institucion mantiene concentradas sus operaciones
en la zona paracentral del pais con el 66.37% del total. Por su parte, los departamentos con mayor participacion de la
cartera son: San Salvador (50.9%), La Libertad (16.29%), Sonsonate (6.4%) y San Miguel (5.7%).

Respecto a los 25 principales deudores de la entidad, estos evidenciaron una baja concentracion de 18.4%, equivalente
a US$23,168 miles?; mientras que los 50 mayores deudores muestran una moderada concentracion de 24.3%
(US$30,648 miles) respecto al total de la cartera bruta. Es necesario destacar que, el 88.8% de los principales
préstamos se encuentran respaldados con garantia prendaria (43.9%) e hipotecaria (44.9%), lo que permite mitigar de
forma oportuna el riesgo de contraparte y gestionar posibles pérdidas que deriven de cualquier acontecimiento.

De acuerdo con los requerimientos de la Ley de Bancos, el limite de créditos a personas relacionadas y de créditos
considerados como relacionados no podra ser superior al 5.0% del capital y reservas de la sociedad. En ese sentido,
al periodo analizado los créditos relacionados suman US$113 miles, equivalentes a 0.55% del capital social y reservas
de la sociedad, dando cumplimiento a las disposiciones antes descritas.

PCR considera que SAC Credicomer mantiene una adecuada diversificacion de la cartera de préstamos por sectores
econdmicos y ubicacion geografica, asi como de sus principales deudores; lo cual se encuentra alineado al Plan Anual
Operativo, el cual define parametros para la colocaciéon de créditos, indices de concentracion y limites para una
adecuada gestion del riesgo crediticio.

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA CARTERA CREDITICIA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(US$ MILLONES/ PORCENTAJE) A JUNIO 2022 (PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracion: PCR

Calidad de cartera

Credicomer cuenta con distintos informes de seguimiento de calidad de cartera (roll rates, is-was, cosechas, alertas
tempranas, etc.) que son evaluados periédicamente con el fin de monitorear oportunamente cualquier cambio en
politica en beneficio de una sana originacion. Adicional, la entidad celebra Comités de Riesgos de forma continua con
la finalidad de regularizar el deterioro de la cartera.

Al periodo de analisis, la cartera de préstamos en categoria normal (Al y A2) reporta la mayor participacion de la
cartera total con 89.6%, superior al compararla con junio de 2021 (88.9%). Por su parte, los créditos deficientes (C) y
con problemas potenciales (B) reflejan una reduccion de 2.1 y 1.8 puntos porcentuales, respectivamente. El
comportamiento anterior obedece a una mayor migracion hacia categorias de alto riesgo con atrasos superiores a los

4 Saldo de capital.

www.ratingspcr.com



http://www.ratingspcr.com/

90 dias, las cuales son catalogadas como de dudosa recuperacion y pérdidas, concentrando el 1.5% y 3.5%,
respectivamente (junio 2021: 1.0% y 0.8%, consecutivamente).

De acuerdo con la evaluacion de cosechas de Credicomer, se observa que los niveles de morosidad de la compafiia
se han visto presionados ante los fuertes deterioros de la cartera del segmento de consumo, primordialmente por las
cosechas del primer trimestre 2020 (I-T 2020), llegando al 18.04% de mora en el vigésimo quinto mes; no obstante,
esto puede estar influenciado por los periodos de maduracién de la cartera. Por su parte, el segmento empresa exhibe
un fuerte deterioro en la cosecha del tercer trimestre de 2021 (IlI-T 2021), llegando al 13.78% de mora contable en el
noveno mes, denotandose un detrimento en el corto plazo de la maduracion en este segmento, dicha tendencia se
encuentra asociada a los altos niveles de concentracién de cartera micro, pequefia y mediana empresa, siendo mas
susceptibles a los cambios en la economia.

A junio de 2022, la cartera de préstamos vencida registrd un saldo de US$6,098 miles, evidenciando un incremento
interanual de 85.17% (US$2,805 miles), como resultado de un mayor deterioro en créditos de consumo (+85.3%;
US$1,556 miles) y comercio (+65.6%; US$727 miles), mismos que representan el 87.0% de la cartera de préstamos
vencida. Dicho comportamiento es congruente con la posterior reanudacion del conteo de dias mora, lo cual se ve
acompafiado de un bajo ritmo de castigos de la entidad, lo que incidi6é en el indicador de vencimiento, ubicandose en
4.61% (junio 2021: 3.07%), por encima del promedio reportado por el sector SAC (2.93%).

Los principales 50 créditos vencidos muestran un saldo de referencia de US$1,000 miles, equivalente al 16.7% de la
cartera vencida. Es necesario precisar que, los principales créditos vencidos cuentan con garantias reales que podrian
hacerse efectivas, en ese sentido, el 62.39% cuenta con garantia fiduciaria, seguido de los créditos con garantia
hipotecaria con 25.87%, el 11.76% restante corresponde a préstamos con garantia prendaria.
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboraci6én: PCR

Durante los Ultimos cinco afios, la cartera vencida ha mostrado un comportamiento estable; no obstante, la calidad del
portafolio se vio afectado ante el incremento de los préstamos vencidos de sector consumo, presionando los niveles
de cartera mayor a 90 dias, lo que gener6 un indicador de cobertura ajustada de 97.58%, siendo inferior al afio previo
debido a las reservas voluntarias constituidas (210.35%). Cabe destacar que las provisiones por incobrabilidad de
préstamos muestran una participacion de 4.73% respecto a la cartera total.

PROVISIONES E INDICADOR DE COBERTURA DE RESERVAS (EN MILES US$/ PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. - SSF/ Elaboracion: PCR
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Cartera de préstamos con medidas de alivio (COVID-19)

Ante la exposicion al riesgo crediticio, el cual se derivo de los efectos econémicos ocasionados por la pandemia,
Credicomer brindé medidas de alivio financiero a los deudores que se vieron afectados por dicho acontecimiento. En
ese sentido, al evaluar la cartera bajo medidas, esta registr6 una reduccion de 57.72% (-US$11,433 miles),
presentando un saldo de US$8,375 miles a junio de 2022, la cual tiene una participacion de 6.7% respecto a la cartera
total (junio 2021: 19.5%).

En cuanto a los dias mora de la cartera con medidas, el indicador de morosidad general se ha visto impactado por el
deterioro de la calidad del portafolio con medidas de alivio, el cual registré una tasa de crecimiento de 81.0%
(+US$1,592 miles) en mora mayor a 90 dias y un indice de vencimiento de 2.83% bajo dicha categoria. Ante el deterioro
de la cartera con medidas, Credicomer ha definido una politica para la aplicacién de Gradualidad de Constitucion de
Reservas de Créditos Afectados por COVID-19, bajo la normativa emitida por el Banco Central de Reserva y
Autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero.

EVOLUCION DE LA CARTERA CON MEDIAS (EN MILES US$/ PORCENTAJE
COMPONENTE dic-20 dic-21  jun-21  jun-22

CARTERA CONSOLIDADA 97,542 115,690 101,813 125,864
CARTERA SIN MEDIDAS 49,320 98,201 82,005 117,489
CARTERA CON MEDIDAS 48,222 17,489 19,808 8,375

CARTERA CON MORA >90 DIAS 1,452 4911 2,984 5,999
CARTERA SIN MEDIDAS 542 1,369 1,019 2,443
CARTERA CON MEDIDAS 910 3,542 1,965 3,557

INDICE DE MORA GENERAL 1.49% 4.25% 293% 4.77%

INDICE DE MORA- CARTERA SIN MEDIDAS  0.56% 1.18%  1.00% 1.94%
INDICE DE MORA- CARTERA CON MEDIDAS 0.93% 3.06% 1.93%  2.83%
Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Riesgo de Mercado

Es el riesgo derivado de la variacién en el precio de un activo financiero causado por las variaciones adversas en los
factores de riesgo dados por el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizacidén de acciones, precio de mercancias,
volatilidades, variables macroeconémicas, etc.). Credicomer administra el riesgo de mercado a través de un modelo
de maduracién del portafolio y de Valor en Riesgo.

A junio de 2022, las inversiones financieras estdn compuestas por emisiones del Estado salvadorefio (LETES), las
cuales alcanzaron los US$1,500 miles, registrando una reduccion interanual de 40.0% (-US$1,000 miles). Cabe sefialar
que Credicomer cuenta con un portafolio conservador, el cual tiene un rendimiento promedio (anualizado) de 7.53%°
(junio 2021: 6.68%).

Por su parte, la entidad no ha realizado provisiones relativas al portafolio de inversiones por lo que no se ha
determinado una tasa de cobertura. Es importante mencionar que, las inversiones estan en dolares de los Estados
Unidos de América, por lo que no existe un riesgo por tipo de cambio.

Riesgo de Liquidez

Este riesgo se deriva de la incapacidad de honrar con fondos propios las obligaciones contractuales de corto plazo,
tanto las de intermediacion de créditos e inversiones, como la demanda de retiro de los depositantes, todo lo anterior
como resultado de desfases en los flujos de caja. Para la administracién de este riesgo se cuenta con politicas,
manuales y procedimientos, acordes a la regulacion local para asegurar la sana administracion del mismo.

En el periodo de andlisis, la entidad ha evidenciado una expansion interanual de 21.69% (+US$24,682 miles) en los
pasivos totales; dicho comportamiento se encuentra fundamentado en el incremento de las obligaciones financieras
por préstamos (+119.88; US$11,971 miles), por colocacién de titulos de emisién propia (+79.5%; US$6,734 miles) y
obligaciones con el publico (+6.46%; US$5,906 miles), siendo estas las principales fuentes de fondeo de Credicomer.

Por lo anterior, los depdsitos poseen la mayor participacion dentro del total de pasivos (70.3%), reflejando una variacién
interanual de 6.96% (+US$5,906 miles). El 29.5% restante se distribuye en préstamos bancarios (15.9%), titulos de
emision propia (11.0%), otros pasivos (1.8%) y otras obligaciones a la vista (1.0%). PCR considera que Credicomer
cuenta con una estructura de financiamiento adecuada para sostener el volumen de las operaciones esperadas en los
préximos meses y atender las necesidades inmediatas.

El dinamismo de los depositos responde no solo a un comportamiento sistémico, sino también a una estrategia de
Credicomer para incrementar sus niveles de captacion, si bien representan un mayor costo de fondeo, contribuyen a
la planificacion de liquidez en el tiempo. Esto se demuestra en el incremento de los depdsitos hasta un afio plazo, los
cuales se expandieron en 7.48% (+US$4,520 miles); asi como un aumento en los depdsitos a la vista con 38.27%
(+US$6,304 miles). No obstante, los depésitos a mas de un afio plazo reportaron una contraccién al registrar -17.01%
(-US$1,775 millones).

5 Tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, incluyendo intereses y comisiones, de la cartera de inversiones entre
el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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De acuerdo con el reporte de los 25 principales depositantes, en conjunto representan el 46.7% (US$45,456 miles),
denotando un alto indice de concentracion. Cabe destacar que, el 71.97% de estos depositos se encuentra pactado
hasta un afio plazo, lo que permite gestionar de forma oportuna el riesgo de liquidez ante el vencimiento de las
obligaciones con el publico. En cuanto al coeficiente de liquidez neta, este pas6 de 28.65% a 28.92% al periodo
analizado, como resultado de un incremento en los activos liquidos (+7.15%; US$1,973 miles) ante mayores fondos
disponibles.

COMPOSICION DE PASIVOS (PORCENTAJE) COMPOSICION DE DEPOSITOS DE CLIENTES

(JUNIO 2022)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF/ Elaboracién: PCR

La normativa vigente sobre la Gestion de Riesgo de Liquidez (NRP-05) establece consideraciones especificas en
cuanto a las brechas de liquidez para instituciones financieras, donde se determina que las dos primeras bandas (30 a
60 dias) deben ser positivas sobre Brechas Acumuladas. A la fecha de andlisis, SAC Credicomer ha dado cumplimiento
a este requerimiento, reflejando brechas acumuladas positivas hasta los 90 dias de vencimiento.

Riesgo de Solvencia

Al periodo de andlisis, el patrimonio registro un saldo de US$24, 785 miles, con una tasa de crecimiento interanual de
22.53% (+US$4,557 miles), explicado por el comportamiento organico del patrimonio el cual se ha visto fortalecido por
los resultados acumulados. En cuanto a la composicion de este, el 73.4% corresponde al capital social pagado,
incrementando su participacion respecto a junio 2021 (72.2%) debido a la capitalizacion de utilidades y aportes de los
accionistas.

Por su parte, el coeficiente patrimonial® se ubicé en 17.5% al periodo de andlisis, en menor posicién respecto al
reportado en el afio previo (18.6%), lo anterior obedece al incremento de los activos ponderados por riesgo, los cuales
mostraron un mayor crecimiento (+19.7%) respecto al fondo patrimonial (12.4%). Por su parte, la expansion de los
compromisos con terceros (+21.7%) estuvo motivada por mayores contrataciones de obligaciones con entidades
financieras y depositantes, lo cual incidi6 en una reduccién del coeficiente de endeudamiento, pasando de 19.0% a
17.55%"

FONDO PATRIMONIAL (MILES DE DOLARES Y PORCENTAJE

FONDO PATRIMONIAL dic-19 dic-20

FONDO PATRIMONIAL 15,894 16,675 21,348 23,808 21,621 24,298
1. CAPITAL PRIMARIO 14,404 14,718 16,551 20,151 16,551 20,404
2. CAPITAL COMPLEMENTARIO 1,489 1,957 4,797 3,658 5,070 3,894

3. MENOS: DEDUCCIONES - - - o - -
REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS

1. TOTAL DE ACTIVOS EN RIESGO 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247
2. TOTAL DE ACTIVOS PONDERADOS 60,810 84,261 106,028 128,032 115,992 138,871
3. REQUERIMIENTO DEL 12% SOBRE ACTIVOS PONDERADOS 8,817 12,218 15,374 18,565 16,819 16,664
4. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (I-11.3) 7,076 4,457 5,973 5,244 4,802 7,634
5. COEFICIENTE PATRIMONIAL (1./11.2) 26.1% 19.8% 20.1% 18.6%  18.6% 17.50%

REQUERIMIENTOS DE PASIVOS
1. TOTAL DE PASIVOS.COMPROMISOS FUTUROS Y CONTINGENTES 64,506 90,229 106,143 125,462 113,780 138,462

2. REQUERIMIENTO DEL 7.0% SOBRE PASIVOS 4,515 6,316 7,430 8,782 7,965 9,692
3. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (11-11.2) 11,378 10,359 13,918 15,026 13,656 14,606
4. COEFICIENTE (L1 /1l1.1) 24.6% 18.5% 20.1% 19.0%  19.0% 17.55%

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF / Elaboracion: PCR

6 Coeficiente patrimonial minimo 12.0%.
7 Coeficiente legal minimo 7.0%
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Riesgo Operativo®

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econémicas por deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas
informaticos, recursos humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos
legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan de
las acciones de supervision por parte del regulador, asi como acuerdos privados.

Credicomer cuenta con matrices de riesgo operacional para cada una de las areas claves en las que se contemplan
los controles especificos para administrar el riesgo operacional de cada una de las mismas. Asimismo, con el propdsito
de mantener la continuidad del negocio y la ejecucion de los procesos de mision critica y sistemas de informacién
tecnoldgica de la Institucion, en caso extraordinario que un evento pudiera ocasionar que los sistemas fallen en su
produccion, se elabord e implementé un Plan de Continuidad del Negocio. Dicho plan estd compuesto por la
elaboracion de un Andlisis de Impacto del Negocio, una Politica de Continuidad del Negocio, Disefio y Seleccion de
Estrategias y Técticas para la Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad de Procesos Criticos, entre otros aspectos
que fortalecen la gestion para la respuesta ante eventos criticos. Por tanto, el Plan de Contingencia incluye una serie
de mecanismos para la recuperacion de desastres, el cual tiene como objetivo restaurar en el tiempo minimo
establecido, los servicios de mayor relevancia ofrecidos por Credicomer, de una forma rapida, eficiente y con el menor
costo y pérdidas posibles.

Adicionalmente Credicomer cuenta con un sitio de contingencia, el cual consiste en proveer un lugar alternativo (de
respaldo) al sitio de produccién, con el fin de salvaguardar las operaciones diarias e informacion de los clientes. El Plan
de contingencias es revisado anualmente y actualizado en el caso de detectarse la necesidad de efectuar
modificaciones que permitan mantenerlo vigente en relacién con la realidad de la estructura funcional y del ambiente
informatico. Para todos los posibles escenarios que se pueden presentar como una contingencia (incendio, inundacion,
sismo, lluvia, etc.), se consideran algunos factores descritos en el Plan de contingencia.

Resultados Financieros

La principal fuente de ingresos de Credicomer proviene de operaciones de cobro de intereses derivados de la cartera
de préstamos, los cuales concentran el 86.8% del total de ingresos operacionales. En ese sentido, a junio de 2022 los
ingresos de intermediacion totalizaron US$11,963 miles, reflejando una tasa de crecimiento interanual de 19.23%
(+US$1,929 miles), apoyado por el comportamiento de la cartera de préstamos, lo que derivd en un mayor cobro de
intereses (+21.6%; US$1,903 miles).

En cuanto a los costos de intermediacion, estos sumaron US$3,064 miles, registrando un incremento interanual 24.03%
(+US$594 miles), como resultado del aumento en las fuentes de fondeo de la entidad, influenciado por mayores
intereses pagados por préstamos contratados (+86.1%; US$206 miles), obligaciones bursatiles (+79.7%; US$211
miles) y obligaciones con el publico (+5.4%; US$103 miles). En cuanto al resultado de intermediacién bruta, este
registré un incremento interanual de 17.55% (+US$1,336 miles), apoyado por el volumen de los ingresos de
intermediacion. No obstante, el margen de intermediacion se ubicé en 74.39%, por debajo del 75.38% reportado en
junio de 2021 (Sector: 77.75%), afectado por la reduccién del spread financiero, el cual pas6 de 14.46% a 13.59%,
ante la mayor reduccion de la tasa de rendimiento de los activos productivos (-0.92 p.p.). Cabe destacar que el margen
de intermediacién ha mostrado un comportamiento estable durante los Ultimos cinco afios, lo cual permite impulsar los
resultados financieros de la compaiiia.

Adicionalmente, los gastos por reservas de saneamiento se elevaron a US$2,506 miles, presentando un incremento
de 61.38% (US$953 miles), lo que ejercid presiones adicionales en el margen financiero neto de reservas®, el cual
resultd en 52.13% (junio 2021: 60.33%), siendo inferior al 58.60% reportado por el sector SAC.

MARGENES FINANCIEROS INDICADOR DE EFICIENCIA (EN MILLONES US$ /%)
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69.08% .04%
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8 De acuerdo con el nuevo Acuerdo de Basilea Il, el riesgo operativo considera el riesgo de pérdida directa e indirecta causada por una insuficiencia o
falla de procesos, gente, sistemas internos o acontecimientos externos. Incluye también el riesgo legal.
¢ Margen financiero neto de reservas entre ingresos de intermediacion mas ingresos de otras operaciones.
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboraciéon: PCR

Por su parte, el margen operacional pasé de 12.76% a 6.52%, debido a una expansién en los gastos operacionales de
la entidad (+13.75%; US$676 miles), principalmente por el incremento de los gastos generales, de funcionarios y
empleados®® alineado con la estrategia de expansién de la institucion. A nivel de eficiencia operativa, el indice de
absorcion de gastos administrativos resulté en 62.82%, por debajo del 64.98% reportado en el afio previo,
beneficiandose por una mejora en la utilidad de intermediacién (+17.66%; US$1,336 miles).

Finalmente, la utilidad del ejercicio present6 una reduccion de -7.65% (-US$81 miles), debido a la tendencia alcista de
los gastos de reservas de saneamiento y operacionales, lo que incidié en una disminucién interanual de 2.46 p.p. en
el margen neto, ubicandose en 7.63%. Lo anterior, aunado a una caida en la tasa de rendimiento de activos productivos
provocé que la rentabilidad sobre activos anualizada (ROA) se posicionara en 1.01%, por debajo del 1.27% presentado
en junio de 2021. Asimismo, la rentabilidad patrimonial anualizada (ROE) mostré el mismo comportamiento al pasar
de 8.39% a 6.64% al periodo de analisis; ambos indicadores se ubicaron por debajo del reportado por el sector SAC
(ROA: 2.51%; ROE: 16.91%).

RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE) RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF / Elaboracién: PCR

Presencia burséatil

A la fecha de analisis, el Emisor posee una emision de Papel Bursatil autorizada por la Superintendencia de Valores
de El Salvador, como parte de la estrategia para diversificar sus fuentes de fondeo.

Emision de Papel Bursétil: PBCREDICO2
La emision esta compuesta por Papeles Bursétiles, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta
a colocar por SAC Credicomer. Los valores para emitirse son obligaciones negociables (titulos de deuda). La emisién
estara dividida en una serie de tramos, por la suma de hasta US$20.0 millones de doélares de los Estados Unidos de
América.

DETALLE DE LA EMISION

Monto Emisién | Fecha Autorizacion | Plazo | Valor Nominal Unitario
US$20,000,000 15/04/2019 10 afios US$ 1,000
Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.- BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR / Elaboracién: PCR

Al periodo de analisis, el saldo de la emision de Papel Bursatil Credicomer 2 (PBCREDICO?2) fue de US$15,463 miles,
distribuido en nueve tramos (6-14), con una tasa de interés promedio de 5.9% y plazos que van desde los dieciocho a
los treinta y seis meses. De acuerdo con la informacién proporcionada por el Emisor, se han colocado tres tramos con
garantia especifica, la cual otorga una cobertura promedio de 132.1%, cumpliendo por encima de la cobertura
dispuesta en el prospecto de la emisién (125%).

Instrumento Clasificado — PBCREDICO3

La emision esta compuesta por Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta
a colocar por la SAC Credicomer. Los valores para emitirse son obligaciones negociables (titulos de deuda). La emision
estara dividida en una serie de tramos, por la suma de hasta US$30.0 millones de délares de los Estados Unidos de
América.

DETALLE DE LA EMISION

| Monto Emision | Plazo | Valor Nominal Unitario

US$30,000,000 11 afios US$ 100.00
Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboraciéon: PCR

10 Al periodo de andlisis, Credicomer cuenta con 353 colaboradores (junio 2021: 331 colaboradores).
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A continuacién, se establecen las principales caracteristicas de la Emision.

Emisor:

Denominacién de la
emision:

Plazo de la Emisién:

Clase de valor:

Naturaleza del valor:

Forma de Presentacion
de los Valores:
Monto de la emision:

Valor Minimo y Mdltiplos
de Contratacion:

Garantia de la Emision:

DATOS BASICOS DE LA EMISION

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima
PBCREDICO3

La emisién de Papel Bursétil, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta,
tendra un plazo de hasta once afios contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento
material en el Registro Publico Bursatil.

Papel Bursatil representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta, a colocar por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papel Bursatil negociables, representados
por anotaciones electrénicas de valores en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan
su participacién individual en un crédito colectivo a cargo del emisor.

Anotaciones Electrénicas de Valores en su cuenta.

El monto de la emision es hasta TREINTA MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA.

CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América (US $100.00) y maltiplos de CIEN DOLARES de
los Estados Unidos de América.

El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta

que se emitan por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A. podran verse
garantizados desde un CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO con cartera de préstamos clasificados
con categoria “A” otorgados por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Moneda de Negociacion: Dolares de los Estados Unidos de América.

Denominacién de la Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Casa Corredora y
Estructurador:
Bolsa en la que se Bolsade Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

inscribe la emisioén:
Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Destino De Los Recursos

Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos por SOCIEDAD DE AHORRO Y
CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, para el financiamiento de capital de trabajo y de operaciones
activas y pasivas a corto y mediano plazo.

Plazo de la Emisién

La emision de Papel Bursétil, representada por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un plazo de
hasta once afios contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro Publico Bursétil;
dentro de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos: A) Desde quince dias hasta tres afios.
B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par. Dentro de los afios de autorizacion para su negociacion, el
emisor podra realizar colocaciones sucesivas de valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto
méaximo autorizado en el programa. Ningln tramo de la emision podré tener vencimiento posterior al plazo de la
emision.

Rendimiento

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA pagara intereses sobre el saldo de las
anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de vigencia de la emisién, que se calcularan con base
en el afio calendario. La tasa de interés para cualquier tramo que se negocie podra ser fija o variable.

Interés Moratorio
En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocera a los titulares de los valores ademas un interés moratorio
del cero punto cero uno por ciento (0.01%) anual sobre la cuota correspondiente a capital.

Custodia y Deposito

La emisién de Papel Bursatil representada por anotaciones electronicas de valores en cuenta, estara depositada en
los registros electrénicos que lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.),
para lo cual sera necesario, presentar la presente Escritura Publica de Emision correspondiente a favor de la depositaria
y la certificacion del Asiento Registral que emita la Superintendencia del Sistema Financiero, a la que se refiere el
parrafo final del articulo TREINTA y CINCO de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en cuenta.
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Principales riesgos asociados ala Emision

e Riesgo de liquidez: El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emision esta relacionado con la
incertidumbre en la comercializacién en mercado secundario, o en la incertidumbre en la obtencién de liquidez
sobre su inversion a través de operaciones de Reporto.

Riesgo de mercado: El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir los
inversionistas debido a movimientos en los precios de mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones
de la entidad, ocasionado por variables exdgenas que atienden al mecanismo de libre mercado.

Riesgo Regulatorio: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima, es una institucion regida por
la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito por lo que cambios regulatorios podrian
ocasionar un impacto en la generacion de los flujos. Adicionalmente al operar en un ambiente complejo y regulado
puede afectar los resultados financieros y crecimiento de la empresa.

Riesgo de Crédito: Es el riesgo en la fecha de vencimiento del instrumento financiero o parcialmente de las
obligaciones contractuales, derivado de la falta de capacidad de pago del emisor del instrumento financiero.

Proyecciones Financieras

De acuerdo con el andlisis de las proyecciones financieras de la entidad, el emisor muestra adecuados indicadores
financieros, de solvenciay cobertura de intereses, considerdndose razonables y sin que afecte el desempefio financiero
de la entidad.

Por su parte, con la finalidad de evaluar los niveles de cobertura y capacidad de pago del emisor, se han considerado
las siguientes variables para realizar el analisis de sensibilidad. En este sentido, dichas variables son clave para el
desempefio de la compafiia y podrian estar expuestas a los cambios en el mercado.

ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD Y RESULTADOS PROMEDIADOS (PORCENTAJE

VARIABLES DE SENSIBILIDAD BASE MODERADO PESIMISTA

TASA DE INTERESES SOBRE CARTERA DE PRESTAMOS 17.30% 16.70% 16.50%
TASA DE INTERESES Y OTROS COSTOS DE DEPOSITOS 5.13% 5.20% 5.40%
TASA DE INTERES SOBRE EMISION PBCREDICO3 6.00% 6.15% 6.25%
GASTOS POR RESERVAS -3.68% 3.73% 3.80%
MARGEN DE INTERMEDIACION 76.7% 75.8% 75.0%
MARGEN FINANCIERO 74.4% 73.4% 72.6%
MARGEN FINANCIERO NETO DE RESERVAS 55.5% 53.7% 52.4%
MARGEN DE OPERACION 11.0% 7.9% 6.1%
MARGEN NETO 9.3% 6.2% 4.4%
ROE 9.6% 6.2% 4.3%
ROA 1.5% 0.9% 0.7%

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracion: PCR

Escenario Base

El emisor sustenta sus ingresos por activades de intermediacion, principalmente por los intereses, comisiones y
honorarios relacionados a la colocacién de préstamos. En este sentido, los ingresos de intermediacion mostraran una
tasa de crecimiento compuesta de 10.03%? para el periodo proyectado (2023-2030). Es importante destacar que, la
entidad estima una tasa de interés promedio sobre la cartera de préstamos del 17.3%.

En cuanto a los costos de intermediacién, estos presentaran una tasa de crecimiento compuesta de 9.58%, dichos
costos estardn mayormente representados por los costos sobre los depdsitos, de los cuales se pagara una tasa de
5.13%. Asimismo, como parte de las estrategias de Credicomer para diversificar sus fuentes de fondeo, los costos
sobre titulos de emisidn propia cobraran mayor relevancia dentro de esta estructura. En ese sentido, se proyecta que
la Emision de PBCREDICO3, refleje una tasa de interés de 6.0%. Por lo anterior, el margen de intermediacion en un
escenario base resultard de 76.7%, evidenciando el indicador méas bajo durante el afio 2027 (76.0%).

Como parte de la exposicion al riesgo crediticio, se proyecta que los gastos por reservas de saneamiento tengan una
participacion del 3.68% sobre la cartera bruta. De forma consecuente, dichos gastos mostraran una tasa de crecimiento
ponderada de 9.64% durante los afios proyectados, lo cual arrojard un margen neto de reservas promedio de 55.5%.
Por su parte, se prevé que la utilidad neta presente un crecimiento promedio de 11.78%, propiciando mejores
indicadores de rentabilidad, de tal forma que el ROE promedio seria de 9.6% y el ROA de 1.5% como resultado del
incremento en los ingresos operacionales derivado de una mayor colocacion de préstamos. Para el afio 2023, se estima
gue ambos indicadores de rentabilidad registren los niveles mas bajos (ROE: 9.1% y ROA: 1.3%).

PCR considera que los ingresos del Emisor son suficientes para cubrir los costos de operacion provenientes de las
fuentes de fondeo que incluye obligaciones con depositantes, préstamos con instituciones locales y financieras, asi
como de las emisiones de titulos valores (PBCREDICO2 y PBCREDICO3).

1 CAGR = Compound Annual Growth Rate/ Tasa de crecimiento anual compuesta: (((Valor final/Valor Inicial) » (1/ndmero de periodos))-1)
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ESCENARIO BASE: MARGENES FINANCIEROS (PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Escenario Moderado

Desde el escenario moderado, donde las variables de ingresos a través del rendimiento de la cartera muestren una
reduccion de 0.6 puntos porcentuales, asi como un ligero incremento en los costos financieros (Depositos: 0.10 p.p. y
PBCREDICO3: 0.2 p.p.) y gastos por reservas de saneamiento, al ser factores que podrian influir directamente en el
modelo de negocios de la entidad, estos presentarian un margen financiero y margen neto de reservas promedio de
75.8% y 53.7% respectivamente; levemente por debajo de la proyeccion original (76.7% y 55.5%, respectivamente).

Bajo el mismo escenario, se prevé que la utilidad neta presente un crecimiento promedio del 6.12%, propiciando
indicadores de rentabilidad estables, de tal forma se estima un ROE promedio de 6.2% y un ROA de 0.9%, como
resultado de la reduccion de rendimientos de la cartera de préstamos principalmente (BASE: ROE y ROA, 9.6%y 1.5%,
respectivamente).

ESCENARIO MODERADO: MARGENES FINANCIEROS (PORCENTAJE)
100.0%
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O ~ A~ ) —)
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MARGEN DE INTERMEDIACION MARGEN FINANCIERO NETO DE RESERVAS
MARGEN DE OPERACION =0 \JARGEN NETO

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Escenario Pesimista

Finalmente, desde un escenario pesimista, donde la variable de ingresos a través del rendimiento de la cartera muestre
una leve reduccion, asi como un ligero incremento en los costos de las obligaciones financieras y de los gastos por
reservas de saneamiento; el margen de intermediacién y margen neto de reservas reflejarian una gradual reduccién al
ubicarse en 75.0% y 52.4%, respectivamente; evidenciando una menor posicion respecto a la proyeccion base (76.7%
y 55.5%, respectivamente).

Bajo este mismo escenario se estima que la utilidad neta muestre una posicién ajustada durante el periodo proyectado,
influyendo de forma directa en los indicadores de rentabilidad, reflejando un ROE y ROA promedio de 4.3% y 0.7%,
respectivamente. Para el 2026, se esperaria que la rentabilidad muestre los niveles mas bajos en dicho supuesto,
reflejando una ligera recuperacion a partir del 2029.
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ESCENARIO PESIMISTA: MARGENES FINANCIEROS (PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboraciéon: PCR

Garantia de la Emision

El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta que se emitan por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A. podran verse garantizados desde un CIENTO
VEINTICINCO PORCIENTO con cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados por el emisor.

La cartera de préstamos que en su caso garantice los tramos de la emisién tendran las caracteristicas siguientes: 1)
Estar constituida en su totalidad por préstamos que estén calificados con categoria “A”. 11) Por un plazo de vencimiento
igual o mayor a la caducidad del tramo a colocar. Ill) Por un monto de al menos el ciento cincuenta por ciento del monto
comprendido en el tramo a colocar hasta el vencimiento. IV) La garantia de la cartera de préstamos permanecera
vigente por el plazo del tramo a colocar o hasta su completa cancelacion.

Disponibilidad de cartera de préstamos "A” en el periodo 2022-2030

Durante los Ultimos cinco afios, la cartera libre de pignoracion en categoria “A” se ha mantenido con una participacion
del 87.39% sobre la cartera bruta, lo cual se estima se mantenga durante la vigencia de la emisién. De acuerdo con el
cronograma de colocacion de los tramos del PBCREDICO3, el Emisor mantendra una alta disponibilidad de cartera,
en caso de garantizar el total del programa.

CARTERA LIBRE DE PIGNORACION (MILES US$
DETALLE 2022P 2023P  2024P  2025P  2026P  2027P  2028P  2029P  2030P

CARTERA PROYECTADA: A1 Y A2 LIBRE DE PIGNORACION 123,088 145,323 166,212 180,547 194,561 209,210 224,332 240,223 256,559

COBERTURA DEL 125% SALDO DE EMISION PBCREDICO3 6,250 12,500 18,750 31,250 37,500 37,500 37,500 37,500 37,500

DISPONIBILIDAD DE CARTERA 116,838 132,823 147,462 149,297 157,061 171,710 186,832 202,723 219,059
Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR
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Estados Financieros no Auditados

BALANCE GENERAL (EN MILES US$

COMPONENTE
FONDOS DISPONIBLES 17,580 25,387 23,821 26,538 25,163 28,166
INVERSIONES FINANCIERAS 4,254 2,300 5,000 1,500 2,500 1,500
PRESTAMOS NETOS 57,407 77,894 91,127 115,663 100,293 126,436
PRESTAMOS VIGENTES 57,758 78,275 96,104 115,707 103,927 126,289
PRESTAMOS VENCIDOS 1,998 2,726 1,421 4901 3,293 6,098
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS (2,349) (3,107) (6,398) (4,945)  (6,928) (5,951)
OTROS ACTIVOS 1,678 1,741 4,375 479 4977 5,601
ACTIVO FIJO 337 379 936 1,440 1,074 1,543
TOTAL ACTIVOS 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247
DEPOSITOS 60,387 72,937 83,947 89,787 91,408 97,314
DEPOSITOS A LA VISTA 7,151 10,673 16,516 18,763 16,473 22,777
DEPOSITOS PACTADOS HASTA UN ARO PLAZO 40,669 48,989 53,007 59,084 60,394 64,913
DEPOSITOS PACTADOS A MAS DE UN ARO PLAZO 11,528 12,095 11,345 8,964 10,437 8,661
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS 1,039 1,180 3,079 2976 4,104 962
PRESTAMOS 2,319 9,067 10,992 16,176 9,986 21,957
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ARO PLAZO 1,130 s - 3,002 - 4,176
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ARO PLAZO 1,189 9,067 10,992 13,174 9,986 17,781
OBLIGACIONES A LA VISTA 211 1,062 1,026 1,527 1,416 1,430
TITULOS DE EMISION PROPIA - 5,013 6,765 16,045 8,518 15,252
OTROS PASIVOS 1,589 2,150 3,413 1,928 2,452 2,508
TOTAL PASIVOS 64,506 90,229 106,143 125,462 113,780 138,462
CAPITAL SOCIAL PAGADO 13,000 13,000 14,600 18,200 14,600 18,200
RESERVAS DE CAPITAL 1,404 1,718 1,951 2204 1,951 2,204
RESULTADO POR APLICAR 1,118 1,629 - 679 - 29
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1 1 - 2 - 29
RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO 1,117 1,628 - 679 - -
PATRIMONIO RESTRINGIDO 1,228 1,124 2,566 3392 2,612 3,368
UTILIDADES NO DISTRIBUIBLES 789 1,034 2,429 3223 2,429 3,223
RECUPERACIONES DE ACTIVOS CASTIGADOS 100 - - 2 - -
PROVISIONES 339 89 137 169 183 146
TOTAL PATRIMONIO 16,750 17,471 19,116 24,474 20,228 24,785
PASIVO + PATRIMONIO 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

ESTADO DE RESULTADOS (EN MILES US$

COMPONENTE
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 12,439 15,950 18,380 19,595 10,034 11,963
CAPTACION DE RECURSOS 2,719 3,657 4,520 5,071 2,470 3,064
RESULTADO DE INTERMEDIACION BRUTA 9,721 12,293 13,860 14,524 7,564 8,900
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 371 443 423 589 300 298
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 80 86 62 310 73 299
RESULTADO FINANCIERO 10,011 12,650 14,220 14,803 7,791 8,899
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 1,528 2,454 4,529 2,387 1,553 2,506
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 63 45 13 28 4 2
RESULTADO FINANCIERO NETO DE RESERVAS 8,420 10,151 9,679 12,388 6,234 6,391
GASTOS DE OPERACION 6,715 7,806 7,649 10,172 4,915 5,591
GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3,841 4,679 4,805 6,148 2,951 3,355
GASTOS GENERALES 2,585 2,863 2,542 3,538 1,746 1,895
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 288 265 303 486 218 342
RESULTADO DE OPERACION 1,706 2,345 2,030 2,215 1,319 800
INGRESOS NO OPERACIONALES 647 841 400 433 224 637
GASTOS NO OPERACIONALES 48 48 102 118 79 43
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2,305 3,139 2,327 2,531 1,463 1,395
IMPUESTOS DIRECTOS 676 836 524 805 398 411
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 84 116 205 - - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,544 2,187 1,598 1,726 1,065 984

Fuente: SAC CRECICOMER, S.A./ Elaboraciéon: PCR
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INDICADORES FINANCIEROS (PORCENTAJE

COMPONENTE dic-19

CALIDAD DE CARTERA

VARIACION EN PRESTAMOS 31.99% 35.55% 20.40% 23.67%  28.85% 23.47%
VARIACION EN CARTERA VENCIDA (SSF) 0.95% 36.46% 47.87% 244.94%  21.43% 85.17%
iNDICE DE VENCIMIENTO 3.34% 3.37% 1.46% 406%  3.07% 4.61%
COBERTURA DE RESERVAS 117.58% 113.98% 450.25% 100.90%  210.35% 97.58%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA (SSF) 35.41% 35.86% 31.20% 34.30%  28.65% 28.92%
EgNDEOLSPB'Sﬁgg'R/LEECSE’SC))BL'GAC'ONES 20.1% 34.8% 28.4% 20.6%  27.5% 28.9%
CICSTT'XONSELC'ES)'DOS VOEIIERCIONES A LR 29.6% 35.4% 29.5% 306%  28.8% 29.2%
RAZON CORRIENTE 1.62 1.74 177 1.74 1.68 1.67
ACTIVOS LIQUIDOS /PASIVO TOTAL 1.23 117 118 115 116 113
SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL (SSF) 26.14% 19.79% 20.13% 19.00%  18.64% 17.50%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 24.64% 18.48% 20.11% 10.39%  19.00% 17.55%
PATRIMONIO / ACTIVO 20.61% 16.22% 15.26% 16.32%  15.00% 15.18%
DEUDA FINANCIERA / PASIVO TOTAL 0.33% 6.73% 7.34% 1401%  8.73% 12.05%
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL (VECES) 3.85 5.16 5.55 513 5.62 5.59
APALANCAMIENTO FINANCIERO 4.85 6.16 6.55 6.13 6.62 6.59
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0.79 0.84 0.85 0.84 0.85 0.85
RENTABILIDAD

(RSES'\":')D'M'ENTO ACTIVOS PRODUCTIVOS 19.63% 19.35% 18.93% 16.47%  19.18% 18.26%
COSTO FINANCIERO (SSF) 4.29% 4.44% 4.66% 426%  472% 4.68%
MARGEN FINANCIERO (SSF) 15.34% 14.91% 14.28% 1221%  14.46% 13.59%
MARGEN DE INTERMEDIACION 78.14% 77.07% 75.41% 74.12%  75.38% 74.39%
MARGEN FINANCIERO 78.15% 77.17% 75.63% 73.34%  75.39% 72.58%
MARGEN FINANCIERO NETO DE RESERVAS 65.73% 61.92% 51.47% 61.37%  60.33% 52.13%
MARGEN DE OPERACION 13.32% 14.30% 10.79% 10.98%  12.76% 6.52%
MARGEN NETO 11.47% 12.69% 8.32% 837%  10.09% 7.63%
RETORNO PATRIMONIAL (SSF) 9.41% 12.58% 8.42% 7.10%  10.63% 7.98%
RETORNO PATRIMONIAL A 12 MESES (PCR) 9.22% 12.52% 8.36% 7.05%  8.39% 6.64%
RETORNO SOBRE ACTIVOS (SSF) 1.91% 2.03% 1.28% 115%  1.50% 1.21%
'(?PECTFgRNO SRRSO S92 1.90% 2.03% 1.28% 115%  1.27% 1.01%
EFICIENCIA

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 69.08% 63.50% 55.19% 70.04%  64.98% 62.82%

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. - SSF/ Elaboracién: PCR

Nota sobre informacion empleada para el andlisis

La informacion que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y
con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual
forma en el caso de la informacion contenida en los informes auditados, la compafiia de Auditoria o el Auditor a cargo,
son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinion emitida en
su calificacion de riesgo, considerando que en dicha opinion PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el
analisis, indicando si esta es suficiente 0 no para emitir una opinién de riesgo, asi como también, en el caso de
evidenciarse cualquier accion que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para
pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con procesos internos de debida diligencia para la
revision de la informacion recibida.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,

S.A.

San Salvador, El Salvador

Comité de clasificacion ordinario: 07 de noviembre de 2022

Categoria (*)

Clasificacion Actual Anterior

Definicién de Categoria

Emisor EA-.sv EA-.sv

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad
de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en
la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de proteccién son satisfactorios.

PBCREDICO2
PBCREDICO3*
Tramos de largo plazo con
garantia

A.sv A.sv

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con
una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

PBCREDICO2
PBCREDICO3*
Tramos de largo plazo sin
garantia

A-.sv A-.sv

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con
una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

PBCREDICO2
PBCREDICO3*
Tramos de corto plazo con
garantia

N-2.sv N-2.sv

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

PBCREDICO2
PBCREDICO3*
Tramos de corto plazo sin
garantia

N-2.sv N-2.sv

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Perspectiva Estable Estable

*Emisién no registrada en el Registro de la Superintendencia del Sistema Financiero.

“La opinion del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emision;
sino un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinién en la que se haya
comprobado deficiencia o mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes”

MM US$ al 30.06.22

ROAA: 1.1%
Ingresos: US$12.3

ROAE: 7.3%
U. Neta: US$1.0

Activos: US$163.2
Patrimonio: US$24.8

Historia:  Emisor EBBB+.sv (01.11.19), TEA-sv (21.10.22);
PBCREDICO2? largo plazo con garantia A-.sv (01.11.19), 1A.sv
(21.10.22); y sin garantia BBB+.sv (01.11.19), tA-.sv (21.10.22);
PBCREDICO2 corto plazo con garantia N-2-sv (01.11.19) y sin
garantia N-3.sv (1.11.19), 1 N-2.sv (21.10.22); PBCREDICO3 largo
plazo con garantia A.sv (07.11.22) y sin garantia A-.sv (07.11.22);
PBCREDICO3 corto plazo con garantia N-2.sv (07.11.22) y sin
garantia N-2.sv (07.11.22)

La informacion utilizada para el presente analisis comprendio los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021; estados
financieros no auditados al 30 de junio de 2021 y 2022; asi como informacién adicional proporcionada por la Entidad.

Fundamento: El Comité de Clasificacion de Zumma
Ratings, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo dictaminé
mantener la calificacion de emisor en EA-.sv a Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. (en adelante SAC
Credicomer). Asimismo, se acordé mantener la calificacion
a los tramos de largo plazo con garantia especifica de la
emision PBCREDICO2 en A.sv, a los tramos de largo plazo
sin garantia especifica en A-.sv; y a los tramos de corto
plazo cony sin garantia especifica en N-2.sv.

Adicionalmente, se acordo asignar la calificacion A.sv a los
tramos de largo plazo con garantia de cartera de la emision
PBCREDICO3, A-.sv a los tramos de largo plazo sin

La nomenclatura .sv refleja riesgos solo comparables en El Salvador

garantia especificay N-2.sv a los tramos de corto plazo con
y sin garantia especifica, con base en la evaluacién
efectuada al 30 de junio de 2022 e informacion subsecuente
al 30 de septiembre de 2022.

Las calificaciones se fundamentan en: i) la continua
expansion del crédito como principal activo productivo; ii)
la mayor diversificacion de las fuentes de fondeo; v iii) el
elevado nivel de solvencia. En contraposicion, las
calificaciones se ven limitadas por i) la concentracion en sus
principales depositantes; y ii) la desmejora en la calidad de
activos. El actual entorno econémico y el ambiente de
creciente competencia, han sido considerados por el Comité

(*) Categoria segun el Art. 95B Ley del Mercado de Valores y la NRP-07 emitida por el Comité de Normas del BCR
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de Clasificacion. La perspectiva de la calificacion es

estable.

El sostenimiento de la calificacion crediticia de SAC

Credicomer y sus instrumentos dependera de:

a) La normalizacion en el indice de mora (tendencia al
alza en los ultimos meses) y de la mejora en la
cobertura de reservas;

b) Procurar el sostenimiento o reduccién de la
concentracidn en sus mayores depositantes;

c) Sostener en los niveles actuales las brechas de
vencimiento entre activos y pasivos financieros;
particularmente en las primeras dos ventanas de
tiempo: y

d) Sostener la tendencia de mejora en los niveles de
eficiencia.

Crecimiento en la cartera mayor al promedio del sector:
El portafolio de créditos registra una expansion de 23.5% al
30 de junio de 2022, equivalente en términos monetarios a
US$25.2 millones (18.1% el promedio del sistema de SAC
y 8.7% el promedio del sistema financiero). La evolucion
descrita se encuentra principalmente asociada con la
colocacion en los sectores comercio, financiero y servicios;
sefialando que sus tasas de crecimiento interanual fueron de
26.6%, 86.6% y 30.3%, respectivamente. Adicionalmente,
la cartera presenté un crecimiento interanual del 26.7% a
septiembre de 2022. Por otra parte, las micros y pequefias
empresas (Mypes) participan en un 38.8% en el total de la
cartera al 30 de junio de 2022, siguiendo en ese orden
créditos de consumo (35.9%) y medianas y grandes
empresas (25.3%). Al respecto, los primeros dos segmentos
tienen una mayor propension a deteriorarse en situaciones
de estrés en el ciclo econémico.

En 2021, la entidad recibi6 la autorizacion de la

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) para operar

los productos de tarjeta de crédito y débito. Al respecto,

SAC Credicomer proyecta que la participacion de este

producto en la cartera total serd modesta.

Deterioro en los indicadores de calidad de activos por

afectaciones de la contingencia sanitaria: A junio 2022 el

sector consumo, y en menor medida, las empresas del sector
microempresarial continuaron mostrando dificultades en su
capacidad de pago como consecuencia de la contingencia
sanitaria. Asi, el volumen de créditos vencidos totaliz6

US$6.0 millones, determinando un indice de vencidos sobre

cartera total de 4.5%, superior al promedio histérico de los

Gltimos 3 afios (3.3%) y al promedio de la industria de SAC

(2.7%). Por otra parte, los créditos refinanciados exhiben un

aumento interanual de 146.2% a junio de 2022. Lo anterior

determina un indicador de vencidos y refinanciados del

13.9% (7.8% junio 2021, 7.0% junio 2020).

Adicionalmente, la tendencia de crecimiento en préstamos

vencidos continla a septiembre de 2022, situando la mora

en 4.7%y en 12.4% de incorporar préstamos refinanciados

y reestructurados.

En otro aspecto, el volumen de reservas totaliz6 US$6.0

millones, presentando una disminucidn interanual de 14.1%

al 30 de junio de 2022. Acorde con lo anterior y con el

incremento de vencidos, la cobertura de préstamos vencidos

pasa a 99.2% desde 208.6% en el lapso de doce meses. A

septiembre de 2022, este indicador mejora a 103.6%.

Crecimiento del fondeo determinado por deuda con

instituciones financieras y emisiones propias: La

evolucién del fondeo de la entidad en los Gltimos doce

meses estuvo determinada por la adquisicion de deuda con
BANDESAL, la colocacion de papel bursatil y, en menor
medida, la importante dindmica de captacion de depositos,
principalmente a la vista. Cabe mencionar que la
participacion de los depdsitos a plazo en la estructura de
fondeo presenta una tendencia decreciente pasando a 54.6%
(30 de junio de 2022) desde 89.3% (31 de diciembre de
2017). A septiembre de 2022, la participaciéon permanece
estable en 54.5%. Asimismo, SAC Credicomer se encuentra
en proceso de registro de una nueva emision de Papel
Bursatil PBCREDICOS3 por un valor de US$30.0 millones,
para acompanar el crecimiento futuro de negocios.

Es importante mencionar que el costo de fondeo registra un
comportamiento alcista por la dindmica de los mercados
internacionales y la mayor demanda de recursos a nivel
local. Esta dindmica pondria presion para que la entidad
aumente sus tasas activas.

Concentracion de los principales depositantes: Al primer
semestre de 2022, los 10 mayores depositantes concentran
el 31.6% del total de depositos (32.2% en diciembre de
2021); haciendo notar que dicho porcentaje podria presionar
la liquidez inmediata de SAC Credicomer. Cabe precisar
que la mayoria de estos depositos son a plazo y con historial
de renovacion.

Niveles de liquidez similares al sector: SAC Credicomer
exhibe una disminucion en su posicion de liquidez debido
al crecimiento en negocios, aunque se mantienen en niveles
adecuados. En ese sentido, la participacion de los activos
liquidos sobre los activos totales disminuye a 17.3% al 30
de junio de 2022 desde 18.8% a junio de 2021 (19% el
sector de las SAC). Lo anterior determina una cobertura
sobre el total de depdsitos de 0.29 veces, en sintonia con el
promedio de la industria. Por otra parte, la relacion
préstamos/depdsitos se ubica en 136% durante el primer
semestre de 2022 (117.3% a junio 2021); observandose un
comportamiento de mayor apalancamiento (146.8% a
septiembre de 2022).

Altos niveles de solvencia; sin embargo, registra una
tendencia decreciente: SAC Credicomer presenta una alta
posicién patrimonial, brindando flexibilidad financiera y
capacidad para absorber pérdidas inesperadas. El aumento
de capital social de la compafiia ha determinado la
estabilidad en el nivel de solvencia durante 2022;
valorandose los ritmos importantes de crecimiento en
colocaciones. Asi, la relacion de fondo patrimonial a activos
ponderados registré un valor de 17.5% durante el primer
semestre de 2022 (18.6% a junio de 2021). Al 30 de
septiembre de 2022, el fondo patrimonial cerré en 17.1% y
el indicador patrimonio / activos presentd un valor de
15.3%. En opinion de Zumma Ratings, los niveles de
solvencia se mantendrdn adecuados para acompafiar el
crecimiento de activos productivos para el segundo
semestre de 2022; no obstante, podrian ser ligeramente
menores a los promedios histdricos, en sintonia con el alto
crecimiento de la cartera.

Contraccion de los resultados por la mayor constitucion
de reservas y gastos operativos: La utilidad neta totaliz6
US$984 mil al 30 de junio de 2022 (US$1.1 millones en
junio de 2021). El comportamiento descrito se explica por
el incremento en el gasto por constitucion de reservas de
saneamiento, la expansion de los gastos de personal y los
costos de emisiones propias y préstamos adquiridos. Como
aspecto positivo se menciona la mayor base de ingresos



financieros en sintonia con la evolucion de activos
productivos. EI margen financiero pasa 72.6% desde 75.4%
en el lapso de un afio (73.9% promedio SAC). Por su parte,
el gasto en provisiones aumenta en 61.1% a junio de 2022,
en linea con el comportamiento de la cartera. El indicador
de eficiencia operativa se ubic6 en 62.8%, cercano al
promedio de SAC; mientras que el ROAA y el margen neto
disminuyeron a 1.1% y 8.0% respectivamente.

Fortalezas

1. Alta posicion patrimonial.

2. Continua expansion del crédito.
3. Adecuado desempefio financiero
Debilidades

1. Deterioro de la calidad de activos.
2. Concentracion en depositantes.
Oportunidades

Cabe mencionar que el desempefio financiero de la entidad
refleja una ligera mejora a septiembre de 2022, en virtud de
la mayor expansion de los ingresos financieros con respecto
de los gastos operativos.

1. Crecimiento a través proyectos de transformacion digital y el desarrollo de la banca en linea.
2. Diversificacion de fondeo a través de la bisqueda de otros proveedores de recursos.

3. Desarrollo de nuevos productos.
Amenazas

1. Ambiente de creciente competencia.
2. Nicho de mercado vulnerable.

3. Tendencia al alza del costo de fondeo.



ENTORNO ECONOMICO

Acorde con el Banco Central de Reserva (BCR), la
economia salvadorefia crecié un 2.8% durante el segundo
trimestre de 2022 (26.6% segundo trimestre de 2021). Este
desempefio econdmico estuvo asociado con el aumento de
los flujos de remesas y el crecimiento de los sectores
transporte y almacenamiento, actividades de servicios
administrativos y servicios de Gobierno. Para 2022, el
BCR prevé que El Salvador registrara un ritmo de
expansion del 2.8%.

Como variables que impulsarian la actividad econémica en
2022 se mencionan el aporte de las remesas familiares y la
materializacion de las expectativas de inversion de los
agentes econémicos. Por otra parte, como factores que
generan incertidumbre en el entorno se sefiala la expansion
en el nivel de endeudamiento publico, la presion en las
finanzas publicas por los vencimientos préximos de deuda
en el corto plazo y aumento del riesgo pais, el alza
relevante en los precios globales de los bienes y servicios
(efecto de problemas en la cadena logistica y conflictos
globales); asi como el endurecimiento en la politica
monetaria de la FED.

Histéricamente, El Salvador se ha caracterizado por
mantener bajos niveles de inflacion (por ser una economia
dolarizada); no obstante, el contexto actual de alza global
de precios ha determinado una escalada en el indice. Asi,
la variacion anual del IPC cerr6 en 7.7% en agosto 2022
(4.3% en agosto de 2021); ubicandose por debajo del
promedio de los paises centroamericanos, incluyendo
Panamé& y Republica Dominicana (8.8%). La factura
petrolera de El Salvador present6 una expansion de 72.3%
a agosto de 2022, acorde con el aumento de la demanda y
el alza en el precio internacional de este insumo.

En otro aspecto, el volumen de exportaciones registré un
crecimiento interanual del 17.0% al 31 de agosto de 2022,
asociado principalmente con la dinamica en los sectores de
industria manufacturera y maquila. Por su parte, el
volumen de remesas familiares ascendié a US$5,065.6
millones de enero a agosto 2022, reflejando un crecimiento
del 3.6% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
En opinion de Zumma Ratings, los flujos de envio de
remesas familiares estaran condicionados a la evolucion de
la inflacién y al nivel de desempleo hispano en Estados
Unidos.

Los niveles de endeudamiento de El Salvador persisten
elevados y reflejan una tendencia creciente en los Ultimos
afios. Zumma Ratings considera que el gasto por servicio
de la deuda serd importante en el corto plazo,
principalmente por el vencimiento de LETES, CETES y
Eurobonos; valorando el nivel de acceso del Gobierno a
financiamiento externo e interno. Con respecto a la
calificacion soberana, Moody’s modifico el rating a Caa3
desde Caal con perspectiva negativa (mayo de 2022);
Standard & Poor’s modificé el rating a CCC+ desde B-
manteniendo la perspectiva negativa (junio de 2022) y
Fitch recientemente, disminuy6 la calificacion a CC desde
CCC (septiembre de 2022).

Adicionalmente, en julio de 2022 el Gobierno de El
Salvador anunci6 la recompra de sus Eurobonos vigentes,
con vencimiento en 2023 y 2025. La oferta terminé el 20
de septiembre de 2022, siendo efectiva la recompra de
deuda soberana por US$565 millones (US$133 millones
del bono 2023 y US$432.5 millones del bono 2025) y se
anuncié una segunda recompra por el remanente para el
Gltimo trimestre del afio. EI Gobierno de El Salvador
comunicé que los Derechos Especiales de Giro que facilit6
el FMI y un préstamo con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica fueron las fuentes utilizadas para
esta primera recompra de bonos.

ANALISIS DEL SECTOR

El sector de Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC’s) esta
conformado por cuatro instituciones. Al 30 de junio de
2022, el sector registra activos por US$534.1 millones,
reflejando un crecimiento interanual del 18.0%. El
comportamiento anterior viene determinado
principalmente por la expansion en la cartera crediticia, la
cual crece anualmente en 18.1%, equivalente a US$64.0
millones.

Es importante sefialar que, en sintonia con el
reconocimiento de afectaciones por la contingencia
sanitaria y el reinicio en el conteo de dias mora, los
indicadores de calidad de activos presentaron una
desmejora durante el primer semestre de 2022. No
obstante, el crecimiento de la cartera, la dinamica de
castigos de algunas instituciones y los arreglos de
refinanciamiento con clientes que presentaron impactos
temporales, permitieron amortiguar el incremento de la
mora. En ese sentido, la cartera vencida presentd una
expansion interanual del 21.5%, determinando un
indicador de mora de 2.7% (2.6% en junio de 2021).

Por otra parte, el volumen de reservas de saneamiento
refleja una contraccion anual del 22.8% a junio de 2022,
garantizando una cobertura de 104.3%, inferior a la
registrada en los doce meses previos (164.2%). A criterio
de Zumma Ratings, los indicadores de calidad de cartera
se mantendran estables, acorde con los nichos de mercado
de estas instituciones, el reconocimiento mayoritario de
afectaciones por la contingencia y la estrategia de
colocacion de las entidades del sector.

En los ultimos afios, el fondeo del sector se ha
fundamentado principalmente en depdsitos a plazo (59%)
y operaciones a la vista (20.1%), complementandose con
financiamiento provisto por entidades financieras y
emisiones propias. En ese contexto, destaca el incremento
interanual en la base de depésitos a plazo (10.2%), asi
como la adquisicibn de deuda con organismos
internacionales.

En términos de liquidez, la participacion de los fondos
disponibles e inversiones sobre el total de activos
disminuye ligeramente a 19% a junio de 2022 (20% a junio
2021), acorde con la mayor dinamica en la colocacion de
crédito. A criterio de Zumma Ratings, los indicadores de



liquidez se mantendran en niveles favorables para atender
sus compromisos inmediatos.

El sector SAC continGa presentando una posicién
patrimonial favorable, de forma que el indice de
adecuacion de capital promedio, de acuerdo con la
regulacion local, cierra en 16.6% al primer semestre de
2022 (17.0% a junio de 2021). De igual manera, el indice
patrimonio / activos se mantuvo en 14.7% en el lapso de
doce meses.

La generacion de resultados presentdé una importante
recuperacion durante el primer semestre de 2022, en
sintonia con el mayor aporte de los ingresos por intereses
de préstamos, con una expansion del 20.3%; y en menor
medida por el menor gasto en constitucion de reservas de
saneamiento. En contraposicion, se sefialan los mayores
gastos operativos en el sistema (7.6%) y el incremento de
costos (15.9%). La utilidad neta del sector totalizé US$6.7
millones a junio 2022 (US$4.1 millones a junio de 2021).

El margen financiero a junio 2022 presenté una leve
mejora con respecto al primer semestre de 2021 (73.9% vs
73.1%), vinculado principalmente con el mayor nivel de
ingresos por intereses de préstamos, acorde con el
crecimiento de cartera. Por su parte, el indice de eficiencia
del sector pasé a 60.7% desde 63.2% en el lapso de doce
meses.

ANTECEDENTES GENERALES

SAC Credicomer es una institucion financiera regulada
especializada en el sector productivo (formal e informal)
de la micro, pequefia y mediana empresa en El Salvador,
con el objetivo de brindar soluciones financieras a un
segmento que no esta suficientemente atendido por la
banca tradicional. La Entidad inicié operaciones en abril
de 2009 y es subsidiaria de Inversiones y Valores
Comerciales, S.A. de C.V. en un 99.91%. SAC
Credicomer brinda sus servicios a través de 19 puntos de
servicio propios distribuidos en todo el pais, asi como la
red de 82 tiendas de la sociedad Union Comercial El
Salvador, S.A. (La Curacao y Almacenes Tropigas) para la
recepcion de pagos de operaciones activas de crédito.

SAC Credicomer prepara sus estados financieros con base
a las Normas Contables para Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), las cuales
prevalencen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Al 30
de junio de 2022, los auditores externos concluyeron que
la informacion  financiera intermedia  presenta
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera de SAC Credicomer, de conformidad
con las Normas Contables para Sociedades de Ahorro y
Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador.

GOBIERNO CORPORATIVO

Las practicas de gobierno corporativo de SAC Credicomer
estan en linea con los requerimientos de la normativa local.
De acuerdo con esta normativa, la Entidad cuenta con un
Codigo de Gobierno Corporativo, asi como los
lineamientos para el funcionamiento de diferentes comités,
tales como Riesgos, Créditos, Recuperacién de Mora,
Auditoria y Lavado de Dinero.

Junta Directiva

Presidente Alfredo Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar
Secretario René Armando Fernandez N.

Andrés Pedro Carafi M.
Rogelio Sanchez Eguizabal
Julia Rosales y Rosales
Jaime Lopez Calix

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente

La méxima autoridad la constituye la Junta General de
Accionistas, la cual delega la gestion de la Institucion en la
Junta Directiva. La Junta Directiva estd conformada por 3
directores propietarios y 4 suplentes, elegidos por 5 afios
con posibilidad de reelegirse las veces que la Junta General
de Accionistas considere conveniente. De acuerdo con su
Caodigo de Gobierno Corporativo todos los miembros de la
Junta Directiva son independientes. Todos los miembros
de la Junta Directiva participan en los comités antes
mencionados.

Por su parte, los créditos otorgados a partes relacionadas
representan el 0.5% del fondo patrimonial a junio de 2022,
relacion que se encuentra dentro del limite normativo del
5%.

GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO

La gestion y administracion de riesgos de SAC Credicomer
es acorde con su modelo de negocio y estrategia actual. El
apetito de riesgo de la Entidad se evidencia en crecimientos
elevados de los activos y pasivos, superior al promedio de
sus pares.

Para la gestion de los riesgos (crédito, mercado, liquidez,
operativo, tecnoldgico, lavado de activos y reputacional) la
Entidad cuenta con politicas, manuales de procedimientos,
controles y metodologias aprobados por la Junta Directiva,
conformes a la regulacion local. Ademas, la
Administracion se apoya en los diferentes comités de
apoyo para la gestion de riesgos.

La exposicion de SAC Credicomer a riesgos de mercado
es muy baja, ya que el 100% de la cartera de préstamos esta
colocada a tasas de interés ajustables y no tiene exposicion
en moneda extranjera. Por su parte, SAC Credicomer
cuenta con una estructura y modelos adecuados para el
control, monitoreo y mitigacion de riesgos operativos y
tecnoldgicos. SAC Credicomer no realiza estimaciones de
necesidades de capital para el riesgo operacional y la
regulacion local no requiere la asignacion de capital para
esta estimacion.



CARACTERISTICAS DE LAS EMISIONES

Denominacién: PBCREDICO3.

Clase de valor: Papel Bursétil.

Monto méximo: US$30.0 millones.

Moneda: Dolares de los Estados Unidos de América.
Monto Colocado: No hay emisiones al 30 de septiembre de
2022).

Plazo: Desde 15 dias hasta 36 meses.

Forma_de Pago del Capital: Al vencimiento, mensual,
trimestral, semestral 0 anualmente.

Forma _de Pago de los intereses: Mensual, trimestral,
semestral o anualmente.

Tasa: 6.00%.

Garantias: i) Préstamos de consumo categoria "A" por al
menos 125% del monto del tramo; ii) no tener garantia
especifica.

Destino: Financiar capital de trabajo y operaciones activas y
pasivas de corto y mediano plazo.

ANALISIS DE RIESGO

Gestion de Negocios

SAC Credicomer se posiciona como la segunda SAC maés
grande del sistema en términos de activos, préstamos y
depositos (30.4%, 31.4% y 26.8%, respectivamente) al 30
de septiembre de 2022. De comparar con el sistema de
bancos comerciales, la institucion exhibe un tamafio
modesto; haciendo notar que los activos, préstamos y
depositos representan 0.77%, 0.90% vy el 0.60%,
respectivamente del total en cada aspecto.

La evolucién de los activos a junio 2022 fue determinada
por la dindmica de expansion de la cartera crediticia, el
mayor volumen de disponibilidades y la contraccion del
portafolio de inversiones. En ese sentido, los activos
registraron un aumento interanual del 21.8%, equivalente
a US$29.2 millones (27.3% a septiembre de 2022).

Grafica 1. Distribucion de cartera por
sector econémico
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Fuente: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. Elaboracién: Zumma
Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

El portafolio de créditos registra una expansion de 23.5%
al 30 de junio de 2022, equivalente en términos monetarios
a US$25.2 millones (18.1% el sistema de SAC y 8.7% la
industria de bancos). La evolucion descrita se encuentra

principalmente asociada con la colocacién en los sectores
comercio, financiero y servicios; sefialando que sus tasas
de crecimiento interanual fueron de 26.6%, 86.6% y
30.3%, respectivamente. Adicionalmente, la cartera
presentd un crecimiento interanual del 26.7% a septiembre
de 2022.

Cabe precisar que el saldo de la cartera COVID-19 al 30
de junio de 2022 totaliz6 a US$ 9.0 millones; haciendo
notar que esta cartera recibié el beneficio de la constitucion
gradual de reservas de saneamiento, con base en la
normativa competente.

La estrategia de crecimiento de SAC Credicomer se enfoca
en el otorgamiento de créditos a micro y pequefias
empresas (Mypes), asi como segmentos de banca de
personas no atendidos por la banca tradicional. En ese
sentido, las Mypes participan en un 38.8% en el total de la
cartera al 30 de junio de 2022, siguiendo en ese orden
créditos de consumo (35.9%) y medianas y grandes
empresas (25.3%). Al respecto, los primeros dos
segmentos tienen una mayor propension a deteriorarse en
situaciones de estrés en el ciclo econdmico.

En 2021, SAC Credicomer recibio la autorizacion de la
SSF para operar los productos de tarjeta de crédito y
débito. Al respecto, la entidad proyecta que la
participacion de este producto en la cartera total sera
modesta.

En opinion de Zumma Ratings, la dindmica de colocacion
de cartera de SAC Credicomer se mantendra similar a su
comportamiento historico para 2022, en sintonia con su
apetito de riesgo y estrategia de negocios.

Calidad de Activos

La suspension del conteo de dias mora durante la
contingencia sanitaria permiti6 a SAC Credicomer
mantener la sanidad de su cartera de manera temporal. No
obstante, con el reinicio del conteo de dias mora en marzo
de 2021 y el reconocimiento de afectaciones de la
contingencia, los indicadores de calidad de activos
reflejaron una desmejora. A junio de 2022, y en sintonia
con el nicho de mercado atendido por SAC Credicomer
(consumo 'y Mypes), algunos clientes continuaron
presentando dificultades para superar la contingencia
sanitaria y hacer frente a sus obligaciones.

El volumen de créditos vencidos totalizé US$6.0 millones
a junio de 2022, determinando un indice de vencidos sobre
cartera total de 4.5%, superior al promedio historico de los
Gltimos 3 afios (3.3%) y al promedio de la industria de SAC
(2.7%). Por otra parte, los créditos refinanciados exhiben
un aumento interanual de 146.2% a junio de 2022, en raz6n
de los arreglos que SAC Credicomer realizé con algunos
de sus clientes que se vieron afectados temporalmente
durante el periodo de confinamiento. Lo anterior determina
un indicador de vencidos y refinanciados del 13.9% (7.8%
junio 2021). Por su parte, la cartera en categoriaC, Dy E
se ubico en 8.2%, superior al promedio de los dltimos 3
afios (7.1%). Adicionalmente, la tendencia de crecimiento
en préstamos vencidos continda a septiembre de 2022,



situando la mora en 4.7% y en 12.4% de incorporar
préstamos refinanciados y reestructurados.

Es relevante mencionar que SAC Credicomer tiene un
conjunto de metodologias por tipo de sector (comercio,
financiero, transporte, entre otros), para realizar la
originacién y analizar la calidad crediticia de sus deudores,
particularmente para las empresas (micro, pequefias y
medianas). Las principales variables (inputs) que
considera cada metodologia son ingresadas por el analista
y el resultado (output) se expresa a través de un puntaje
determinado por la valoracién realizada. Dicho puntaje se
asocia con una calificacion, y posteriormente se decide si
se aprueba o no el monto solicitado, de forma similar se
realiza el seguimiento y monitoreo.

En otro aspecto, el volumen de reservas totaliz6 US$6.0
millones (US$5.6 millones provisiones por categoria de
riesgo 'y US$301.3 mil provisiones voluntarias),
presentando una disminucion interanual de 14.1% al 30 de
junio de 2022. Acorde con lo anterior y el incremento de
vencidos, la cobertura de préstamos vencidos pasa a 99.2%
desde 208.6% en el lapso de doce meses. De incorporar la
cartera refinanciada, el indicador se ubica en 32.4%. A
septiembre de 2022, este indicador mejora a 103.6%.

Grafica 2. Calidad de Cartera
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Fuente: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. Elaboracién: Zumma
Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

La Administracion solicitd el diferimiento para la
constitucion de provisiones por un monto de US$1.8
millones, previendo cumplir con el periodo solicitado para
realizar esta constitucion. Al primer semestre de 2022, el
monto pendiente de reservas a registrar es de US$893.4
miles. A criterio de Zumma Ratings, la mejora en los
indicadores de calidad de activos de SAC Credicomer
estard condicionada a la recuperacion y estabilidad del
sector consumo y Mipyme y al castigo de activos vencidos.

Los principales 10 deudores representaron un 11.1% de la
cartera total al 30 de junio de 2022, sefialando que todos
estos se encuentran en categoria A. Es importante resaltar
que seis de estos deudores corresponden a cuatro cajas de
crédito y dos bancos cooperativos.

En otro aspecto, el portafolio de inversiones mostré una
baja participacion del 0.9% del total de activos a junio de
2022. La composicion se integra en su totalidad por Letras
del Tesoro Publico de El Salvador (LETES); destacando
que la Administracion estima no adquirir mas inversiones

publicas con el fin de enfocar los recursos en el
crecimiento de cartera.

Fondeo y Liquidez

La evolucién del fondeo de la entidad en los Gltimos doce
meses estuvo determinada por la adquisicion de deuda con
BANDESAL, la colocacion de papel bursatil y, en menor
medida, la importante dindmica de captacion de depdsitos,
principalmente a la vista.

Cabe mencionar que la participacion de los depositos a
plazo en la estructura de fondeo presenta una tendencia
decreciente pasando a 54.6% (30 de junio de 2022) desde
89.3% (31 de diciembre de 2017). A septiembre de 2022
la participacion permanece estable en 54.5%

Grifica 3. Estructura de fondeo en relacion
al pasivo total
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Fuente: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. Elaboracién: Zumma
Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Los préstamos con instituciones financieras (incluyendo
BANDESAL), representaron el 15.9% del pasivo total a
junio de 2022 (8.8% en junio de 2021) y provienen de
cuatro instituciones. Se valora positivamente el bajo nivel
de cartera pignorada (16.4% a junio de 2022), teniendo
flexibilidad para la adquisicion de lineas de crédito
adicionales. En adicion, a septiembre los préstamos
representaron el 17.6% del pasivo total.

Por otra parte, SAC Credicomer coloc6 un tramo adicional
a 3 afios de la emision PBCREDICO2 durante el primer
semestre de 2022, por un monto de US$1.2 millones.
Asimismo, se encuentran en proceso de registro de una
nueva emision del Papel Bursétil PBCREDICO3 por un
monto de US$30.0 millones, para acompafiar el
crecimiento futuro de negocios

Es importante mencionar que el costo de fondeo registra
un comportamiento alcista por la dindmica de los mercados
internacionales y la mayor demanda de recursos a nivel
local. Esta dindmica pondria presion para que la entidad
aumente sus tasas activas.

En otro aspecto, SAC Credicomer exhibe una menor
posicién de liquidez debido al crecimiento en negocios,
aungue se mantiene en niveles adecuados. En ese sentido,
la participacion de los activos liquidos sobre los activos
totales disminuye a 17.3% al 30 de junio de 2022 desde
18.8% a junio de 2021 (19.0% promedio del sector). Lo
anterior determina una cobertura sobre el total de depdsitos



de 0.29 veces, en sintonia con el promedio de la industria
de SAC. Por otra parte, la relacién préstamos/depoésitos se
ubica en 136% durante el primer semestre de 2022
(117.3% a junio 2021); observandose un comportamiento
de mayor apalancamiento (146.8% a septiembre de 2022).
El saldo de liquidez esta integrado por las disponibilidades,
la reserva depositada en BCR y depositos en instituciones
financieras locales.

En cuanto a concentracién, al 30 de junio de 2022, los 10
mayores depositantes concentraron el 31.6% del total de
depdsitos (32.5% en junio de 2021); haciendo notar que
dicho porcentaje podria presionar la liquidez inmediata de
SAC Credicomer, en caso estos depositantes retiraran sus
ahorros de forma conjunta. Cabe precisar que la mayoria
de estos depésitos son a plazo y con historial de
renovacion.

Al 30 de junio de 2022, SAC Credicomer exhibe descalces
entre sus activos y pasivos en las brechas acumuladas de
las ventanas de 91 a 360 dias, explicado por el volumen de
vencimientos contractuales de depoésitos a plazo. En
opinién de Zumma Ratings, los programas de emision de
titulos y la expansion en depésitos a la vista estables
favorecerd gradualmente a reducir las brechas de
vencimiento.

Solvencia

SAC Credicomer presenta una alta posicion patrimonial,
brindando flexibilidad financiera y capacidad para
absorber pérdidas inesperadas. El aumento de capital
social de la compafiia ha determinado la estabilidad en el
nivel de solvencia durante 2022; valordndose los ritmos
importantes de crecimiento en colocaciones. Asi, la
relacion de fondo patrimonial a activos ponderados
registré un valor de 17.5% durante el primer semestre de
2022 (18.6% a junio de 2021); mientras que la relacion
patrimonio/activos se situé en 15.2% (14.7% sistema
SAC). Al 30 de septiembre de 2022, el fondo patrimonial
cerr en 17.1%y el indicador patrimonio / activos presento
un valor de 15.3%.

Historicamente, SAC Credicomer ha trabajado con un
limite minimo de fondo patrimonial de 17% y un minimo
regulatorio de 14.5%. No obstante, durante 2022 la
sociedad solicit6 a la SSF la disminucion del requerimiento
minimo del fondo patrimonial. Posteriormente, en mayo de

2022, la SSF comunico que es procedente disminuir el
coeficiente del 14.5% al 12.0%.

En opinién de Zumma Ratings, los niveles de solvencia se
mantendran adecuados para acompafar el crecimiento de
activos productivos para el segundo semestre de 2022; no
obstante, podrian ser ligeramente menores a los promedios
histéricos, en sintonia con el alto crecimiento de la cartera.

Andlisis de Resultados

La utilidad neta totaliz6 US$983.6 mil al 30 de junio de
2022 (US$1.1 millones en junio de 2021). El
comportamiento descrito se explica por el incremento en
el gasto por constitucion de reservas de saneamiento, la
expansion de los gastos de personal y de los costos
operacionales.

Tabla 1. Rentabilidad

Dic.19 Dic. 20 Dic.21 Jun.21 Jun.22
Utilidad neta $2186.7 | $ 15984 [ $ 1,726.1 | $ 10650 [ $ 983.6
ROAA 2.3% 1.4% 1.2% 1.4% 1.1%
ROAE 12.8% 8.7% 7.8% 9.2% 7.3%
Fuente: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. Elaboracién: Zumma
Ratings S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo.

Los ingresos financieros aumentaron de forma interanual
en 18.6%, sefialando el mayor aporte de los intereses y
comisiones de préstamos acorde con el desempefio de la
cartera. Por otra parte, los costos financieros registraron
una variacion del 32.2%, explicado principalmente por los
costos de emisiones propias (79.7%) y préstamos
adquiridos (86.1%). En ese contexto, la utilidad financiera
crecid en 14.2% y el margen financiero pasé a 72.6% desde
75.4% en el lapso de un afio (73.9% promedio SAC).

Por su parte, y en linea con el comportamiento de la
cartera, los gastos operativos presentaron un incremento de
13.7%, mientras que el gasto en provisiones tuvo una
expansion de 61.1% a junio de 2022. En ese sentido, el
indicador de eficiencia operativa se ubicd en 62.8%,
cercano al promedio de las SAC; mientras que el ROAA 'y
el margen neto disminuyeron a 1.1% y 8.0%
respectivamente.

Cabe mencionar que el desempefio financiero de la entidad
refleja una ligera mejora a septiembre de 2022, en virtud
de la mayor expansion de los ingresos financieros con
respecto de los gastos operativos.



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

(MILES DE DOLARES)

DIC.19 % DIC.20 % JUN.21 % DIC.21 % JUN.22 %
ACTIVOS
Caja y bancos 25,386 24% 23,821 19% 25,163 19% 26,538 18% 28,166 17%
Inversiones financieras 2,300 2% 5,000 4% 2,500 2% 1,500 1% 1,500 1%
Valores negociables - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Valores no negociables 2,300 2% 5,000 4% 2,500 2% 1,500 1% 1,500 1%
Préstamos brutos 81,001 75% 97,525 78%| 107,221 80%| 120,608 80%) 132,387 81%)
Vigentes 75,431 70% 92,585 74% 98,883 74% 108,859 73% 114,037 70%
Refinanciamientos y reprogramaciones 2,844 3% 3,518 3% 5,016 4% 6,848 5% 12,351 8%
Vencidos 2,726 3% 1,421 1% 3,322 2% 4,901 3% 5,999 4%
Menos:
Reserva de saneamiento 3,107 3% 6,398 5% 6,928 5% 4,945 3% 5,951 4%
Préstamos netos de reservas 77,894 72% 91,127 73%| 100,293 75%| 115,663 77% 126,436 77%
Bienes recibidos en pago 305 0% 571 0% 472 0% 467 0% 399 0%
Activo fijo neto 379 0% 936 1% 1,074 1% 1,440 1% 1,543 1%
Otros activos 1,437 1% 3,804 3% 4,505 3% 4,329 3% 5,202 3%
TOTAL ACTIVOS 107,700 100%| 125,259 100%| 134,008 100%| 149,937 100% 163,247 100%
PASIVOS
Depositos
Dep6sitos en cuenta corriente 2,304 2% 5,505 4% 4,391 3% 8,103 5% 6,062 4%
Depositos de ahorro 8,564 8% 11,299 9% 13,367 10% 11,875 8% 16,975 10%
Depésitos a la vista 10,868 10%| 16,804 13% 17,758 13% 19,978 13% 23,037 14%
Cuentas a plazo 62,069 58% 67,143 54% 73,650 55% 69,809 47% 74,277 45%
Depésitos a plazo 62,069 58% 67,143 54% 73,650 55%) 69,809 47% 74,277 45%
Total de depdsitos 72,937 68%) 83,947 67%) 91,408 68%0) 89,787 60%) 97,314 60%)
BANDESAL 2,005 2% 3,912 3% 4,087 3% 8,456 6% 12,893 8%
Obligaciones con bancos 7,062 7% 7,080 6% 5,899 4% 7,720 5% 9,064 6%
Titulos de emisién propia 5,013 5% 6,765 5% 8,518 6% 16,045 11% 15,252 9%
Otros Pasivos de Intermediacion 1,062 1% 1,027 1% 1,416 1% 1,527 1% 1,431 1%
Otros pasivos 2,150 2% 3,413 3% 2,452 2% 1,928 1% 2,508 2%
TOTAL PASIVO 90,229 84%| 106,143 85%| 113,780 85%| 125,462 84%) 138,462 85%)
PATRIMONIO NETO
Capital social 13,000 12% 14,600 12% 14,600 11% 18,200 12% 18,200 11%
Reservas y resultados acumulados 2,284 2% 2,918 2% 4,563 3% 4,548 3% 5,601 3%
Resultados del presente ejercicio 2,187 2% 1,598 1% 1,065 1% 1,726 1% 984 1%
TOTAL PATRIMONIO NETO 17,471 16%) 19,116 15%) 20,228 15%) 24,474 16%) 24,785 15%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 107,700 100%| 125,259 100%| 134,008 100%| 149,937 100% 163,247 100%




SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
(MILES DE DOLARES)

DIC.19 % DIC.20 % JUN.21 % DIC.21 % JUN.22 %
INGRESOS DE OPERACION 16,393 [ 100% 18,803 [ 100% 10,334 [ 100% 20,184 [ 100% 12,261 100%
Intereses de préstamos 13,542 83% 16,308 87% 8,802 85% 17,152 85% 10,706 87%
Comisiones y otros ingresos de préstamos 1,620 10% 1,158 6% 839 8% 1,775 9% 983 8%
Ingresos sobre inversiones 222 1% 259 1% 96 1% 151 1% 51 0%
Utilidad en venta de titulos valores 23 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Reportos y operaciones bursétiles 1 0% 3 0% - 0% 2 0% 0 0%
Intereses sobre depoésitos 542 3% 653 3% 297 3% 516 3% 223 2%
Operaciones en M.E. - 0% - 0% 0% - 0% - 0%
Otros senicios y contingencias 443 3% 423 2% 300 3% 589 3% 298 2%
COSTOS DE OPERACION 3,743 23% 4,582 24% 2,543 25%| 5,382 27% 3,362 27%
Intereses y otros costos de depdsitos 3,182 19% 3,579 19% 1,909 18% 3,747 19% 2,012 16%
Intereses sobre préstamos 273 2% 529 3% 239 2% 493 2% 444 4%
Gastos sobre emisién de obligaciones 138 1% 336 2% 265 3% 654 3% 477 4%
Otros senicios y contingencias 150 1% 138 1% 130 1% 488 2% 429 3%
UTILIDAD FINANCIERA 12,650 77% 14,221 76% 7,791 75% 14,803 73% 8,899 73%
GASTOS OPERATIVOS 7,806 48% 7,649 41% 4,915 48% 10,172 50% 5,591 46%
Personal 4,679 29% 4,805 26% 2,951 29% 6,148 30% 3,355 27%
Generales 2,863 17% 2,542 14% 1,746 17% 3,538 18% 1,895 15%
Depreciacion y amortizacion 265 2% 303 2% 218 2% 486 2% 342 3%
Resernvas de saneamiento 2,499 15% 4,542 24% 1,557 15% 2,415 12% 2,508 20%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 2,345 14% 2,030 11% 1,319 13% 2,215 11% 800 7%
Otros ingresos y gastos no operacionales 794 5% 298 2% 144 1% 315 2% 595 5%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,139 19% 2,328 12% 1,463 14% 2,531 13% 1,395 11%
Impuesto sobre la Renta 836 5% 524 3% 398 4% 805 4% 411 3%
Contribucién Especial 116 1% 205 1% - 0% - 0% - 0%
UTILIDAD NETA 2,187 13% 1,598 9% 1,065 10% 1,726 9% 984 8%
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

INDICADORES FINANCIEROS DIC.19 DIC.20 JUN.21 DIC.21 JUN.22
Capital
Pasivo / Patrimonio 5.16 5.55 5.62 5.13 5.59
Pasivo / Activo 0.84 0.85 0.85 0.84 0.85
Patrimonio / Préstamos brutos 21.6% 19.6% 18.9% 20.3% 18.7%
Patrimonio/ Vencidos 640.9% 1345.4% 608.9% 499.4% 413.1%
Vencidos / Patrimonio y Rva. saneamiento 13.2% 5.6% 12.2% 16.7% 19.5%
Patrimonio / Activos 16.2% 15.3% 15.1% 16.3% 15.2%
Fondo Patrimonial 19.8% 20.1% 18.6% 18.6% 17.5%
Activo Fijo / Patrimonio 2.2% 4.9% 5.3% 5.9% 6.2%
Liquidez
Caja + Val. Neg./ Depositos a la vista 2.34 1.42 1.42 1.33 1.22
Caja + Val. Neg./ Depésitos totales 0.35 0.28 0.28 0.30 0.29
Caja + Val. Neg./ Actiwo total 0.24 0.19 0.19 0.18 0.17
Pmos brutos/ Depésitos totales 111.1% 116.2% 117.3% 134.3% 136.0%
Rentabilidad
ROAE 12.8% 8.7% 9.2% 7.9% 7.3%
ROAA 2.3% 1.4% 1.4% 1.3% 1.1%
Margen financiero neto 77.2% 75.6% 75.4% 73.3% 72.6%
Utilidad neta / Ingresos financieros 13.3% 8.5% 10.3% 8.6% 8.0%
Gastos operativos / Total activos 7.2% 6.1% 7.3% 6.8% 6.8%
Componente extraordinario en utilidades 36.3% 18.6% 13.6% 18.3% 60.5%
Rendimiento de préstamos 16.5% 16.2% 16.2% 14.2% 16.1%
Costo de la deuda 4.1% 4.4% 4.4% 4.0% 4.4%
Margen de operaciones 12.4% 11.8% 11.8% 10.2% 11.7%
Eficiencia operativa 61.7% 53.8% 63.1% 68.7% 62.8%
Gastos operativos / Ingresos de operacion 47.6% 40.7% 47.6% 50.4% 45.6%
Calidad de activos
Vencidos / Préstamos brutos 3.4% 1.5% 3.1% 4.1% 4.5%
Reservas / Vencidos 114.0% 450.2% 208.6% 100.9% 99.2%
Préstamos brutos / Activos 75.2% 77.9% 80.0% 80.4% 81.1%
Activos inmovilizados -0.4% -23.0% -15.5% 1.7% 1.8%
Vencidos + Refinanc. / Préstamos brutos 6.9% 5.1% 7.8% 9.7% 13.9%
Reservas / Vencidos + refinanciados 55.8% 129.5% 83.1% 42.1% 32.4%
Otros indicadores
Ingresos de intermediacién 14,329 17,219 9,195 17,819 10,979
Costos de intermediacion 3,593 4,445 2,413 4,893 2,933
Utilidad actividades de intermediacién 10,736 12,775 6,782 12,925 8,046
DETALLEDE LAS EMISIONES VIGENTES AL 30 DE JUNIO DE 2022 (MILES DE US$)
" MONTO MONTO FECHA PLAZO .
DENOMINACION TRAMOS ) TASA GARANTIA
PROGRAMA EMITIDO COLOCACION (MESES)

6 26/11/2020 6.00% 36 Con garantia

7 6/1/2021 6.00% 36 Con garantia

8 5/2/2021 6.00% 24 Sin garantia

9 9/7/2021 6.00% 36 Sin garantia

PBCREDICO2 $ 20,000 | $ 15,213 10 19/8/2021 5.80% 24 Sin garantia

11 3/9/2021 5.57% 24 Sin garantia

12 3/9/2021 5.50% 24 Sin garantia

13 19/11/2021 5.90% 36 Con garantia

14 2/5/2022 5.80% 36 Sin garantia
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La opinion del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituir4 una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emision; sino un
factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinion en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencion, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.

Las clasificaciones publicas, criterios, Coédigo de Conducta y metodologias de Zumma Ratings Clasificadora de Riesgo S.A. (Zumma Ratings) estan
disponibles en todo momento en nuestro sitio web www.zummaratings.com.

Las clasificaciones crediticias emitidas por Zumma Ratings constituyen las opiniones actuales de Zumma Ratings sobre el riesgo crediticio futuro relativo
de entidades, compromisos crediticios o deuda o valores similares a deuda, y las clasificaciones crediticias y publicaciones de investigacion publicadas por
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Derechos de autor por Zumma Ratings. La reproduccién o distribucion total o parcial de los contenidos producidos por Zumma Ratings, se entenderan
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investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se base de acuerdo con sus propias metodologias de clasificacion, y obtiene verificacion
razonable de dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada o en una
determinada jurisdiccién. La forma en que Zumma Ratings lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacién por parte de terceros que se
obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y coloca la
emisién y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a representantes de la
administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
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exacta y completa. En Ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Zumma Ratings y
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Confidencialidad. Referente a la informacion recibida para la evaluacion y clasificacion Zumma Ratings ha accedido y accedera a informacién que sera
tratada como CONFIDENCIAL, la cual es y serd compartida por el emisor cumpliendo con todas las disposiciones legales en materia de reserva bancaria,
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autodeterminacion informativa y sera utilizada exclusivamente para la finalidad de los servicios de clasificacion.
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1.

INFORMACION GENERAL DE CREDICOMER

CREDICOMER inicia sus operaciones a partir de abril del afio 2009, con la visién de ofrecer un

amplio portafolio de productos y servicios financieros especializados y diferenciados, para

atender principalmente la micro, pequefia y mediana empresa.

1.1 CONGLOMERADO FINANCIERO LOCAL AL QUE PERTENECE

CREDICOMER no pertenece a ningun Conglomerado Financiero.

1.2 ENTIDADES MIEMBROS DEL CONGLOMERADO FINANCIERO LOCAL Y PRINCIPAL

NEGOCIO

CREDICOMER no pertenece a ningtn Conglomerado Financiero.

1.3 GRUPO FINANCIERO INTERNACIONAL AL QUE PERTENECE

CREDICOMER no pertenece a ningln Grupo Financiero Internacional.

1.4 GRUPO EMPRESARIAL AL QUE PERTENECE

CREDICOMER no pertenece a ningin Grupo Empresarial.

1.5 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD ACCIONARIA

La estructura de la propiedad accionaria es la siguiente:

S0CIEDAD DE AHORRO Y CREDNTO CREDICOMER 5 A

LISTADD DE ACCIONISTAS

Pericdo: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NO. NIT oul NOMBRE N.ACCIONES PARTICIPACION
1 0814-050808-104-2 INVERSIONES ¥ VALORES COMERGCIALES. S A DECV. 18199591 80 .9559951%
2 0814 121284-002-2 000ZFETE-4 SALVADOR JOSE JAVIER SIMAN DADA 1 0.000005%
3 0614-310538-002-7 DOTIRTZT-9 MARIA ELENAISABEL DADA DE SINAN 1 0.000005%
4 0814 200427-002-2 01415317-4 FELIX JOSE SIMAN JACIR 1 0.000005%
5 9485 210827-001-7 039200739 ALUCIAMAGDALENA DABDOUE DE SIMAN 1 0.000005%
8 0814-171077-003-1 02235529-3 ALFREDO MAURICID FRECH SIMAN 1 0.000005%
T 0814 151084-001-2 02140014-2 RENE ARMANDO FERNANDEZ NOSIGLIA 1 0.000005%
] 0614-071270-104-8 01207391-2 JOSE FABRICIO MORATAYA MEJIA 1 0.000005%
9 0814 080678-002-5 00535254-8 MYRIAMCRISTINA CRUZ DE CORTEZ 1 0.000005%
10 9450-201181-102-1 02240093-3 ROGER MARTIN AVILEZ HERDOClA 1 0.000005%
L]

llustracion 1. Estructura de la propiedad accionaria.

100%
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2. ACCIONISTAS

2.1 NUMERO DE JUNTAS ORDINARIAS CELEBRADAS DURANTE EL PERIODO Y QUORUM
Una Junta General Ordinaria, celebrada el dia veintiuno de febrero de dos mil veinte, con un
quorum del 100% de los accionistas.

2.2 NUMERO DE JUNTAS EXTRAORDINARIAS CELEBRADAS DURANTE EL PERIODO Y

QUORUM
Una Junta General Extraordinaria, celebrada el dia diecinueve de febrero de dos mil veintiuno,

con un quérum del 99.99% de los accionistas.

3. JUNTA DIRECTIVA

3.1 MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CAMBIOS EN EL PERIODO INFORMADO

La Junta Directiva se encuentra compuesta de la siguiente forma:

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar De Carazo
Secretario Rene Armando Fernandez Nosiglia
Primer Director Suplente Rogelio Jose Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero

Tercer Director Suplente Julia Reina Rosales Y Rosales Alfaro

Tabla 2 Miembros de la Junta Directiva

3.2 CANTIDAD DE SESIONES CELEBRADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

La Junta Directiva sesiond en 12 ocasiones durante el afio 2021.

3.3 DESCRIPCION DE LA POLITICA DE NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva, estara integrada por tres directores propietarios o por el nimero que
designe la Junta General de Accionistas, quienes tendran la calidad de directores externos y
duraran en sus funciones DOS afios, y podran ser reelectos cuantas veces lo decida la Junta
General de Accionistas, de acuerdo con el pacto social, de la siguiente forma:

a) Un Director Presidente

b) Un Director Vicepresidente
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¢) Un Director Secretario.

Ademas, la Junta General debera elegir CUATRO Directores Suplentes, los cuales seran
electos en iguales condiciones que los directores propietarios, y tendran también la calidad
de directores externos, quienes concurriran a las sesiones de la Junta Directiva cuando
hubieren sido convocados y participaran en sus deliberaciones, pero no podran votar, salvo
cuando sustituyeran a un director propietario. Los directores suplentes se denominaran:
Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente, Tercer Director Suplente Y Cuarto

Director Suplente.

3.4 OPERACIONES REALIZADAS POR LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA CON
OTRAS PARTES VINCULADAS DE ACUERDO CON EL MARCO LEGAL APLICABLE A LA
ENTIDAD.

Las operaciones realizadas por los miembros de Junta Directiva han sido con Credicomer y
estan conforme a lo establecido en las Normas sobre el Otorgamiento de Créditos a Personas
Relacionadas con los Bancos (NPB3-09), cumpliendo con lo requerido en dicha normativa y

siendo inferior al 5% méaximo permitido por la Superintendencia del Sistema Financiero.

3.5 DESCRIPCION DE LA POLITICA SOBRE LA ROTACION O PERMANENCIA DE
MIEMBROS, EN EL CASO QUE APLIQUE.

La rotacién o permanencia de los miembros de Junta es de acuerdo con el régimen definido en

el pacto social de la Sociedad.

3.6 INFORME DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDA EN TEMAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO O EN MATERIAS AFINES.

Durante el afio 2021, se capacité a los miembros de Junta Directiva, sobre la administracion
del Riesgo Operativo, la normativa aplicable a dicha gestién y la metodologia actual que la

entidad utiliza para la evaluacion, medicion, el monitoreo y control de dicho riesgo.

3.7 INDICAR QUE CUENTA CON POLITICA DE REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Actualmente no se cuenta con una politica, pero si los lineamientos para tal fin.
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4. ALTA GERENCIA

4.1 MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA Y LOS CAMBIOS DURANTE EL PERIODO

INFORMADO
Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente de Negocios José Luis Sorto
Gerente de Sistemas y Tecnologia José Edgardo Hernandez Pineda
Gerente de Créditos y Cobros Jaime Adonay Aldana Rodriguez
Gerente de Finanzas Edwin René Lopez Gutiérrez
Gerente de Riesgos Francisco Ibarra Velasquez
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva
Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Gerente Legal Anabel Menéndez de Berdugo

Tabla 1. Miembros de la Alta Gerencia.

4.2 POLITICA DE SELECCION DE LA ALTA GERENCIA.

Para la eleccion de los ejecutivos que reportan a la Gerencia General, los candidatos deberan

contar con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa.

Previo a la eleccion de un nuevo Gerente, se debera asegurar que éste cumpla con el perfil

provisto para este tipo de cargos, asegurando la exactitud de la informacion, asi como la

veracidad de otros datos obtenidos o presentados durante el proceso de reclutamiento y

seleccion.

Los candidatos seleccionados deberan someterse a todas las pruebas e investigaciones que

el cargo y/o la Institucion requiera y deberéa obtener resultados satisfactorios en cada uno de

los requerimientos.

El candidato seleccionado debera ser aprobado por la Gerencia General y contar con la

autorizacion de la Junta Directiva.

4.3 SUSTITUCION DE CARGOS EJECUTIVOS QUE REPORTAN A LA GERENCIA GENERAL

Para la sustitucién de algiin membro de la Alta Gerencia, se requerira la aprobacion de Junta

Directiva y de la Gerencia General para proceder a la desvinculacion laboral. La Gerencia

General informara al miembro a sustituir y a Recursos Humanos.
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4.4INFORME DE POLITICAS Y CONTROLES INTERNOS APROBADOS POR JUNTA

DIRECTIVA

SAC Credicomer tiene definido como parte de sus principios basicos de Gobierno Corporativo
el Cumplimiento de la Legalidad; el cual se refiere al cumplimiento de las disposiciones y
reglamentaciones a que esta sujeta la organizacion, asimismo, se incluye la colaboracion
dentro del marco normativo aplicable vigente, con las autoridades de supervision, judiciales y

administrativas en la prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

Para cumplir con dicho principio, la estructura de control interno disefiada por la organizacién
comprende un proceso en el cual participa la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el resto del
personal de la entidad, con el objetivo de proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos, dentro de las siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones.

2. Confiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Asimismo, como parte del marco normativo interno esta claramente definido y delimitado los
roles y responsabilidades? entre ellos que cada funcionario de area debe asegurar y supervisar
la gestion de los riesgos y controles sobre los cuales mantiene la propiedad en la ejecucién
(lineas de negocio), abarcando todos los negocios u operaciones que se encuentran bajo su
cargo; la funcién de gestion del riesgo, como parte de la segunda linea de defensa, es
responsable de identificar, medir, seguir y divulgar el riesgo a nivel de empresa,
independientemente de la primera linea de defensa. La funciéon de cumplimiento es también
parte de la segunda linea de defensa. La funcién de auditoria interna es la tercera linea de
defensa, al realizar auditorias y revisiones basadas en el riesgo y generales para garantizar a
la Junta Directiva que el marco de gobierno general, incluido el marco de gobierno de riesgos,

es eficaz y que existen y aplican consistentemente las politicas y procesos.

Conforme los criterios descritos anteriormente, se determina que en el ejercicio 2021, los

distintos comités de Junta Directiva y de Apoyo conocieron, monitorearon y emitieron acuerdos

! Lineas de defensa de acuerdo al documento “Principios de gobierno corporativo para bancos.
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sobre reportes que presentaron los miembros de la Alta Gerencia, determinando que no
ocurrieron eventos o0 aspectos que podian derivar en incumplimientos relevantes a las politicas
y controles definidos.

5. COMITE DE AUDITORIA
5.1 MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA Y LOS CAMBIOS DURANTE EL PERIODO

INFORMADO
Presidente Alfredo Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo
Secretario Walter Alexander Escoto Alvarez
Miembro Roger Martin Avilez Herdocia
Miembro Maritza Villanueva
Miembro Rubén Magafia

Tabla 4. Comité de Auditoria.

Nota: Durante 2021 se realizé el siguiente cambio en la integracion del comité.
En sesion de Comité de Auditoria acta No. 10/2021, de fecha 26 de octubre de 2021, el Ing.
Ruben Magafia presentd su renuncia a dicho comité; en el cual se acordé la incorporacion

de la Licda. Sara Nohemy Mejia Argueta en sustitucion del Ing. Magafia.

5.2 NUMERO DE SESIONES EN EL PERIODO.

El comité de Auditoria sesion6 en 11 ocasiones durante el afio 2021.

5.3 DETALLE DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DESARROLLADAS EN EL PERIODO
Revision de informes de Auditoria emitidos por Auditoria Interna.
Revision de seguimiento a informes anteriores emitidos por Auditoria Interna.
Revision de informes emitidos por Auditoria Externa y seguimiento del Auditor Interno.
Revision de Dictamen y Opinion de Auditoria Externa expresada en al cierre del ejercicio.

Verificacion del grado de cumplimiento al plan de trabajo de Auditoria Interna e informes

trimestrales enviados a la Superintendencia del Sistema Financiero.

Conocimiento de Principales Comunicaciones de entes reguladores y Fiscalizadores.
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Reportes trimestrales emitidos por parte de Oficial de Cumplimiento.
Reportes mensuales emitidos por parte de la Gerencia Legal.

Evaluacién del trabajo ejecutado por parte de los Auditores Externos durante el periodo
anterior y emisién de recomendacién ante la Junta Directiva respecto de su contratacion,

a efecto que se ejecute la auditoria financiera y fiscal.

Conocimiento del Plan de trabajo a ejecutar durante el periodo 2021 de los Auditores

Externos.

Revision y Autorizacion del Plan de trabajo de Auditoria Interna por el ejercicio 2021,
previa autorizacion de Junta Directiva y su respectivo envio a la Superintendencia del

Sistema Financiero y Auditoria Externa.

5.4 TEMAS CORPORATIVOS CONOCIDOS EN EL PERIODO

Evaluacién al Cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos y

Financiamiento al Terrorismo.
Evaluacién al Plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento.
Revision de Estados Financieros al cierre del ejercicio.

Debido a la Pandemia, en las Auditorias de créditos se suspendieron las visitas de campo

a clientes, realizando solamente en casos necesarios.

Se ejecutaron visitas de auditorias operativas en todas las agencias, con el objetivo de
evaluar el cumplimiento a politicas internas, Manuales y procedimientos aplicados en los
procesos; por medio de revisiones a los controles aplicados al Efectivo, Activos fijos,
Medidas de Seguridad, Cumplimiento a Ley contra el Lavado de Dinero y Activos en
operaciones efectuadas por clientes, Revision de expedientes de Cuentas de Ahorro,

Cuentas Corrientes y Depositos a Plazo Fijo.
Evaluacion y participacion en pruebas de plan de contingencia institucionales.
Realizacién de visita e inspeccion al sitio alterno de contingencia ubicado en GBM.

Evaluacion al cumplimiento de normativa relacionado con la Gerencia de Riesgos.
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Cumplimiento al Plan de trabajo de Auditoria Interna al cierre de 2020 y trimestralmente
durante 2021.

Resultado de medicién de calidad de la actividad de Auditoria Interna con la Administraciéon
Superior, como parte del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad segin NRP-
15.

Aprobacién del Plan de trabajo de Auditoria Interna para el ejercicio 2022.

Presentacion por parte de los Auditores Externos, del Plan de trabajo tanto financiero como

fiscal a ejecutar durante 2021.

Revision y discusion de Opinién de Auditoria Externa en informe financiero al cierre de
2020.

Evaluacién al trabajo efectuado por parte de los Auditores Externos durante el periodo

anterior.
Revision y discusién de Informe Intermedio de Auditoria Externa al 30 de junio de 2021.
Seguimiento a informes emitidos por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Participacion en Comité COVID-19 para la implementacién de Protocolo y validacién de

cumplimiento al mismo en agencias y oficinas administrativas.

Participacién en Proyectos Estratégicos Institucionales como es el caso de Tarjeta de
Crédito y de Débito y de Herramienta Monitor Plus para la funcion de Oficialia de

Cumplimiento entre otros.

6. COMITE DE RIESGOS

6.1 MIEMBROS DEL COMITE DE RIESGOS Y LOS CAMBIOS DURANTE EL PERIODO

INFORMADO

El comité de Riesgos durante el 2021 estuvo integrado de la siguiente forma:

Presidente Ana Marina de Carazo. (Vicepresidente de Junta Directiva).

Secretario Francisco Ibarra (Gerente de Administracion Integral de Riesgos).

Miembros Alfredo Frech (Presidente de Junta Directiva).

Miembros José Luis Sorto (Gerente de Negocios).
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Miembros Edwin Lopez (Gerente de Finanzas).

Miembros Jaime Aldana (Gerente de Unidad de Analisis de Créditos).

Miembros Julia Rosales (Director Externo).

Miembros Andrés Carafi (Director Externo).

Tabla 5. Comité de Riesgos

Cambios durante el periodo informado: No hubo cambios durante el periodo.

6.2 NUMERO DE SESIONES EN EL PERIODO

El comité de Riesgos sesion6 en 7 ocasiones durante el afio 2021.

6.3 DETALLE DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DESARROLLADAS EN EL PERIODO

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucién, sus

efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion.

Supervisar que la administracién de riesgos se realice en forma integral y efectiva.

Liderar la ejecucion de la estrategia de Administracién de Riesgos de CREDICOMER.

Dicha estrategia involucra la metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar,

informar y revelar los distintos tipos de riesgo de las lineas de negocio y operaciones,

actuales y futuras, asi como los modelos, parametros y escenarios que habran de

utilizarse para llevar a cabo la medicién, control y monitoreo de los riesgos.

Actualizacion de las Politicas de Administracion de Riesgos.

6.4 TEMAS CORPORATIVOS CONOCIDOS EN EL PERIODO

Informes en cada reunion sobre la gestién de Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado,

Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional, y Riesgo Tecnoldgico, en los cuales se analizan

los posibles impactos para la institucion.
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Informes en cada sesion sobre actividades de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, Seguridad Transaccional y Cumplimiento regulatorio.

Aprobacién de documentos del marco normativo interno o sus actualizaciones.
Actualizacion de metas en los tableros de control.

Seguimiento a observaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Presentacion de los informes de Gestion Integral de Riesgos, Riesgo Operacional e
Informe de Gobierno Corporativo para el afio 2020.

Principales Indicadores de la Cartera de Créditos en sus diferentes segmentos.
Presentacion de base de datos de Eventos de Riesgo operacional a informar a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Informes sobre los efectos de la aplicacion de las Normas Temporales publicadas por el
BCR para mitigar los efectos ocasionados por la Pandemia.

Implementacion de la Norma de gradualidad de reservas (NRP 25) emitidas por el BCR y

sus efectos en la cartera de créditos y balance.

7. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
7.1 MIEMBROS DEL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO, DURANTE EL ANO

2021

Secretario de Junta Directiva

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente de Administracion Integral de Riesgos
Jefe Administrativo de Agencias

Oficial de Cumplimiento

Analista Senior PLD-FT

Gerente Legal

René Armando Fernandez Nosiglia
Roger Martin Avilez Herdocia
Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Francisco Salvador Ibarra
José Angel Escobar Villanueva
Carlos Heriberto Reyes Zelaya
Jose Denys Ortiz Diaz

Anabel Menéndez de Berdugo
Tabla 6. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero.

Cambios ocurridos en la Oficialia de Cumplimiento durante el 2021: Durante el 2021 la

Oficialia de Cumplimiento mantuvo la estabilidad de su personal lo cual es un elemento

positivo de cara a fortalecer la cultura y controles en materia de PLD-FT. Al cierre de

diciembre de 2021, la estructura estaba conformada por tres personas, quienes habian

cumplido més de un afio de laborara en SAC Credicomer como parte de la Oficialia. A
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la fecha del presente informe la Oficialia de Cumplimiento esta a cargo de Carlos

Heriberto Reyes quien se desempefia como Oficial de Cumplimiento desde agosto de

2020 mes en el que fue nombrado por Junta Directiva, siendo su suplente Jose Denys

Ortiz Diaz. La estructura al cierre de diciembre de 2021 era la siguiente manera:

CRED ' COMER

Junta Directiva

Oficial de
Cumplimiento

Analista Senior
PLD/FT

Analista PLD/FT

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

Durante el 2021, como parte de las acciones continuas de la Oficialia de Cumplimiento

se realizaron diferentes afinamientos 0 mejoras en las condiciones de monitoreo

establecidas con fines de PLD-FT, en la herramienta de Monitoreo Monitor Plus ACRM.

Una de la mejoras fue la implementacién mejoras en el proceso de validacién de las

listas de riesgos internacionales como OFAC, Lista Europea y otras a través de la

implementacién de una mejora denominada Phonetic.

7.2 NUMERO DE SESIONES EN EL PERIODO

Las sesiones del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al

Terrorismo se realizan sobre una base trimestral y durante el 2021 sesiond en cuatro

ocasiones, segun el siguiente detalle:

=  Sesion de fecha 27 de enero.

=  Sesion de fecha 22 de abril.

= Sesion de fecha 27 de julio.

=  Sesion de fecha 26 de octubre.
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7.3 DETALLE DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DESARROLLADAS EN EL PERIODO

a) Elaboracion del plan anual de trabajo y su presentacion a Junta Directiva para su

aprobacién.

b) Actividades de afinamiento del sistema especializado de monitoreo para la mitigacion y

control de Riesgos LA/FT.

c) Atencién y seguimiento del cumulo de alertas generadas por el sistema de monitoreo.

d) Analisis de casos de operacion inusual detectados por medio del seguimiento de alertas

y/o reportados por las areas de negocio.

e) Envio a la UIF de reportes de operacion sospechosa

f) Seguimiento de la gestion de la Oficialia de cumplimiento conforme al Plan Anual de

Trabajo:

Vi.

Vii.
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Como parte de las actividades estaban las mejoras continuas al sistema de
monitoreo realizadas durante el 2021.

A pesar de las limitantes por el Covid-19, durante el 2021, se cumplié con las
capacitaciones en materia de PLD-FT a personal de nuevo ingreso, asi como al resto
del personal de Credicomer incluyendo la Junta Directiva. Asimismo, se realizaron
visitas presenciales a las agencias para brindar capacitacion al personal de las

mismas.

Como parte de plan de trabajo durante el 2021 se realizaron las coordinaciones
respectivas para las reuniones trimestrales del Comité de PLD-FT, presentando los

informes de actividades respectivos.

Presentacion de los informes trimestrales de gestion de la Oficialia de Cumplimiento

a la Junta Directiva

Realizacién de verificaciones de casos escalados por recursos humanos de

candidatos a ser nuevos empleados de Credicomer.

Atencion y respuesta oportuna a los oficios con requerimientos de informacién
recibidos de la UIF.

Seguimiento a los casos de solicitudes de crédito escaladas por medio del sistema

de incidentes y requerimientos (SIRCRED), de cara a mitigar los riesgos del
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establecimiento de relaciones con personas incluidas en listas de riesgos y que
podrian representar un riesgo de tipo reputacional.

Viil, Revision anual del Manual de PLD-FT

ix.  Elaboracion y ejecucién del Plan Anual de Capacitacion que involucre a todo el

personal de la Institucion en temas de prevencion LA/FT.

En general las actividades del plan de trabajo de 2021 fueron realizadas de forma
satisfactoria con algunos leves cambios, a pesar de la pandemia del Covid-19. Por otra
parte, a finales de octubre de 2021, la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia
General de la Republica (UIF), emitié un nuevo instructivo mismo que fue circulado a las
diferentes gerencias de la entidad para su conocimiento. En el 2022 se estaran
trabajando adecuaciones al sistema y Manual de PLD, derivado de este nuevo

instructivo.

7.4 TEMAS CORPORATIVOS CONOCIDOS EN EL PERIODO

e Participacion en el proceso de proyecto del producto de tarjeta de crédito, participando en
reuniones de cara a brindar los aportes o consideracion para el tema de PLD-FT.

e Participacion en reuniones relacionadas con el proyecto de lanzamiento del canal tarjeta de
débito teniendo en cuenta la mitigacion del riesgo en este nuevo canal para los clientes.

¢ Participacién en reuniones relacionadas con el proyecto de implementacion de transacciones
UNI (ACH) de cara a brindar la orientacion o consideraciones en materia de PLD-FT.

e Desarrollo de procedimiento internos relacionado con el proceso de actualizacién y

mantenimiento de la lista de riesgo interna.

8. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

8.1 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS AL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DURANTE
EL PERIODO

No hubo cambios.
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8.2 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS AL CODIGO DE ETICA O DE CONDUCTA DURANTE EL

PERIODO

No hubo cambios.

8.3 INFORME DE LAS POLITICAS DE GESTION Y CONTROL DE CONFLICTO DE INTERES Y

OPERCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Durante el 2021 no se reportaron casos de conflictos de interés. En cuanto a las operaciones
con partes relacionadas, las existentes estan conforme a lo establecido en las Normas sobre
el Otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas con los Bancos (NPB3-09), cumpliendo
con lo requerido en dicha normativa y por un saldo de USD 394.71 miles, lo cual representa
un 2.17% del Capital Social Pagado, inferior al 5% maximo permitido por la Superintendencia

del Sistema Financiero.

9. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

9.1 ATENCION DE LOS CLIENTES Y ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

La atencién se brinda por medio de nuestros 19 puntos de servicio a nivel nacional, que se
dividen en 16 agencias a nivel nacional, 3 Centros de Negocios y 1 Centro de Soluciones
Financieras, en los cuales damos una atencidn integral al cliente, proporcionando servicios
bancarios para créditos de consumo y empresariales, tarjetas de crédito y débito, productos

pasivos, servicio de caja y atencion de gestiones, quejas y reclamos.

Adicionalmente tenemos a disposicién de nuestros clientes nuestros canales electrénicos y
digitales, entre los que contamos con una renovada Banca en Linea, Whatsapp institucional
en el namero 2268 6300, correos electrénicos para intercambio de informacién vy

comunicacion, los cuales son atencion_clientes@credicomer.com.sv y

aliados personas@credicomer.com.sv, asi como nuestra pagina web con toda la informacién

actualizada.

Finalmente, contamos con un sistema automatizado de recepcién de llamadas, nuestro

namero institucional es el 2567 3333, el cual esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
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semana, para que nuestros clientes puedan reportar de forma rdpida y efectiva situaciones de
emergencia con sus tarjetas de crédito y débito, bloqueos, viajes, etc, asi como consultas de
créditos, solicitud de productos, reserva de cheques y atencion personalizada con nuestros

ejecutivos de Servicio al Cliente.
9.2 PRINCIPALES HECHOS RELEVANTES:
Ninguno.
10.0TROS ASPECTOS RELVANTES

Ninguno.

11.VIGENCIA Y AUTORIZACION

El Informe de Gobierno Corporativo fue aprobada por Junta Directiva en el Acta nimero 232,

punto 11 del 23 de marzo del 2022 y entrara en vigencia a partir de su fecha de aprobacién.

Elaborado por:

Francisco Gerente de
_ 21/03/2022
Ibarra Riesgo

Modificado por:

Analista de
Andrea Franco Mejora de 22/03/2022

Procesos
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Revisado por:

NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA SELLO

Francisco Gerente de
) 22/03/2022
Ibarra Riesgo

Autorizado por:

NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA SELLO

] Gerente
Roger Avilez 23/03/2022
General
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SAC Credicomer, gestiona, controla y administra los riesgos que afronta la institucién a través de los
siguientes comités:

1. Comité de Administracion de Riesgos:

Corresponde al Comité de Riesgos analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y
gestion de riesgos de Credicomer, y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran resultar
significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar, informary
revelar los distintos tipos de riesgos.

2. Comité de Créditos:

Los comités de créditos son los encargados de estudiar y resolver las solicitudes de créditos presentadas por
los clientes, respetando las politicas y procedimientos de créditos.

3. El Comité de Recuperacion de Mora:

Es el responsable de buscar solucién a los problemas de morosidad de CREDICOMER de acuerdo con las
facultades que la Junta Directiva le haya conferido.

4, Comité de Prevencion de Lavado de Dinero:

Corresponde al Comité de Prevencién de Lavado de Dinero proponer a la Junta Directiva las politicas
generales de prevencion de lavado de dinero, someter a aprobacién de Junta Directiva, el Manual de Control
Interno sobre Prevencion de Lavado de Activos y sus actualizaciones y propiciar un adecuado ambiente de
control y gestion del riesgo de lavado de dinero y la financiacion al terrorismo dentro de Credicomer.

Gestion para cada tipo de riesgo.

Credicomer continu6 avanzando en la Gestion Integral de Riesgos.

Se han actualizado y fortalecido los modelos de control de riesgos, implementando los mas adecuados para
el modelo financiero de Credicomer y para los riesgos que enfrenta la entidad.

Nuestra Junta Directiva ha aprobado los manuales y politicas que nos ayudan a fortalecer la institucion y a
administrar los riesgos de manera integral.

Como resultado de la implementacién de la gestién Integral de Riesgos, podemos mencionar lo siguiente:
Riesgo crediticio:

Se define como riesgo de crédito a la probabilidad de que un deudor o grupo de ellos, no cumplan con los
compromisos de pagos en las condiciones y plazos pactados, lo cual podria ocurrir por la concentracion de
financiamientos a nivel individual, grupo de empresas, en ramas de actividad que son mas vulnerables que

otras, 0 a variaciones econémicas.

SAC Credicomer cuenta con las politicas, manuales y procedimientos, acordes a la regulacién local para
asegurar la sana administracion de este riesgo.
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Riesgo de liquidez:

Este riesgo se deriva de la incapacidad de honrar con fondos propios las obligaciones contractuales de corto
plazo, tanto la intermediacion de crédito e inversiones como la demanda de retiro de los depositantes, todo lo
anterior como resultado de desfases en los flujos de caja.

La Gerencia Financiera es el area o unidad de riesgos responsable de la administracién del Riesgo de
Liquidez, para lo cual cuenta con la informacidn necesaria para la gestion del mismo.

En adicién a lo anterior, se da cumplimiento con lo requerido en las Normas para la Gestion del Riesgo de
Liquidez (NRP-05) en cuanto a indicadores financieros y lo contemplado en los anexos, en relacion al calce
de plazos por vencimientos y pruebas de estrés de liquidez. SAC Credicomer cuenta con las politicas,
manuales y procedimientos, acordes a la regulacion local para asegurar la sana administracion de este
riesgo.

Riesgo operacional:

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econémicas por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
sistemas informaticos, recursos humanos o por la posible ocurrencia de sucesos inesperados, relacionados
con la infraestructura operativa y tecnoldgica interna y externa.

Para la gestién del Riesgo Operacional se cuenta con matrices de riesgo para cada una de las éareas,
estableciendo un control especifico para poder administrarlos y mitigarlos.

SAC Credicomer adopta los lineamientos establecidos en la regulacion local “Normas para la Gestion del
Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, NPB4-50" las cuales exigen procedimientos relacionados
con el desarrollo de metodologias para la gestidén del riesgo, acorde con la naturaleza, tamafio, perfil de
riesgo de las entidades y volumen de las operaciones.

En SAC Credicomer se han definido politicas, procedimientos, metodologias para la administraciéon de
Riesgo Operacional y que estan acordes a la regulacion local.

Riesgo de Mercado:
Es el riesgo derivado de la variacién en el precio de un activo financiero causado por las variaciones
adversas en los factores de riesgo dados por el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizaciones de

acciones, precio de mercancias, volatilidades, variables macroecondmicas, etc.).

La administracidn del Riesgo de Mercado se hace a través de un modelo de maduracién del portafolio y de
Valor en Riesgo.

Riesgo Reputacional:

El Riesgo Reputacional puede surgir por incumplimientos en normativas o aspectos legales requeridos o por
comentarios inadecuados realizados en medios publicos.

El Riesgo Reputacional es gestionado a través de lo contemplado en nuestro cddigo de conducta, cddigo de
Gobierno Corporativo, Politicas y Procedimientos Internos y una cultura de cumplimiento generada en toda la
Institucion.




